


Sim. Todos os participantes, sejam ativos, aposentados ou pensionistas,
precisam se recadastrar, mesmo aqueles que atualizaram seus dados
recentemente.

Manter o cadastro atualizado é uma obrigacdo legal, prevista em
instrucdo da Previc, e essencial para a sustentabilidade dos planos de
beneficios. A atualizacdo do cadastro é importante para vocé e para a
Petros, pois € com base nas caracteristicas dos participantes e de seus
dependentes e beneficidrios que a Fundacdo calcula, por exemplo,
quanto serd necessdrio para honrar os compromissos futuros dos planos
ou o valor correto dos beneficios. Além disso, o recadastramento
garante que as informacgdes pessoais dos participantes sejam tratadas
de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados.




Quem deixar de atualizar seus dados durante o prazo estipulado para o seu
grupo ndo poderd contratar novos empréstimos, nos planos em que ele é
oferecido. No caso dos participantes assistidos, o pagamento de beneficios
poderd ser suspenso até que a situacdo seja regularizada.

O recadastramento é feito em um ambiente exclusivo. Basta acessar o link
recadastramento.petros.com.br, que estd disponivel no Portal Petros e no
aplicativo, e fazer seu login com matricula e senha Petros. O formuldrio serd
aberto com os dados do seu cadastro na Fundacdo. Revise as informacdes e,
se necessdario, faca alteracdes.

Caso tenha esquecido a matricula e/ou a senha, na tela inicial da pdgina de
recadastramento clique em “"esqueci matricula” e/ou "esqueci ou ndo tenho

senha” e preencha os dados pedidos. Ou entre em contato com a Central de
Relacionamento - 0800 025 35 45 e (21) 3529-5550, para ligacdes por celular.



http://www.recadastramento.petros.com.br/

Perguntas e respostas

e Quando devo me recadastrar?

A Campanha de Recadastramento estd sendo realizada em fases,
divididas por plano e situacdo. Cada grupo terd prazo de trés meses
para efetuar o recadastramento. Confira o cronograma previsto:

12 grupo Assistidos PP-2, exceto patrocinadora Vibra Energia e os que
se recadastraram antes da suspensao da campanha
Ativos PP-2, exceto patrocinadora Vibra Energia
PP-3 (exceto os que ja se recadastraram) + assistidos CD e CV
42 grupo PPSP-R Pré-70 e PPSP-NR Pré-70 + assistidos Petros Arlanxeo,
Petros Nitriflex/Arlanxeo, Petros Ultrafértil
Assistidos PPSP-R, exceto patrocinadora Vibra Energia
Assistidos PPSP-NR, exceto patrocinadora Vibra Energia
82 grupo Ativos PPSP-R, PPSP-NR, Petros Arlanxeo, Petros
Nitriflex/Arlanxeo, Petros Ultrafértil + patrocinadora Vibra
Energia + planos instituidos




Ndo, o recadastramento deve ser realizado exclusivamente pelo formuldrio
criado para a campanha, que tem o link disponivel no Portal Petros e no
aplicativo.

A Petros ndo faz contato ativo por outros canais para o
recadastramento, nem solicita o envio de qualquer documento ou informacgdo
cadastral por e-mail, telefone, SMS ou WhatsApp. As alteracdes devem ser
feitas apenas por vocé no formuldrio especifico para a campanha de
recadastramento. Apenas um pequeno grupo de participantes que ndo possui
telefone ou e-mail cadastrado serd contatado por carta.

Vocé deverd revisar todas as suas informacdes, como endereco, contatos e
lista de dependentes. Caso haja alguma informacdo desatualizada ou algum
campo obrigatdrio em branco, basta fazer a alteracdo e, se necessdrio, enviar
a documentacdo comprobatéria para a Petros.




Perguntas e respostas

* Quais sao os documentos comprobatorios devo enviar para a Petros?
Caso inclua ou atualize alguma informacao que exija documentacéo, a lista de
documentos comprobatodrios é a seguinte:

_ Carteira de Identidade, Carteira de Habilitacdo, Certiddo de Nascimento ou Certid3do de Casamento ou Certid3o
de Casamento averbada com separac¢do e/ou divorcio
Carteira de Identidade, Carteira de Habilitacdao, Certiddao de Nascimento ou Certidao de Casamento

CPF, Certidao de Nascimento com CPF, Carteira de Identidade com CPF, Carteira de Habilitacdo com CPF

SO certidao de Nascimento
Certidao de Nascimento, Certidao de Casamento ou Declaracao de Unido Estavel, Certidao de Casamento
averbada com separac¢do e/ou divércio
CNIS ou Extrato Previdenciario ou Carta de Concess3o
o INSS

Beneficio INSS Carta de Concessao

Data de inicio da relagao Certidao de Casamento ou Declaragdao de Unido Estavel
conjugal

Declaragdo da Instituigdo de Ensino
INETE Declaracdo médica que informe a invalidez
LT certiddo de Nascimento

Certiddo de Obito

1+ BABE




Ndo. Apds finalizar o preenchimento do formuldrio vocé receberd um e-
mail confirmando a abertura do seu pedido de recadastramento. As suas
informacodes serdo analisadas internamente e vocé serd informado,
também por e-mail, se o seu recadastramento foi deferido ou se existe
alguma pendéncia. Fique atento a sua caixa de e-mail.

Em caso de duvidas, entre em contato pelo "Fale conosco” ou pelo chat
online, disponiveis no aplicativo ou Portal Petros, ou ligue para a Central
de Relacionamento - 0800 025 35 45 e (21) 3529-5550, para ligacdes de

celular -, que funciona de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h.




