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Como preencher o formulário

A campanha de recadastramento é dividida em duas fases, 
começando pelos aposentados e pensionistas e, depois, os 
participantes ativos dos planos. 

Para ajudar você a concluir o seu recadastramento, 
preparamos este tutorial, com informações detalhadas 
sobre como preencher o formulário. 

Lembramos que o recadastramento é obrigatório, mesmo 
para os participantes que atualizaram o seu cadastro 
recentemente.



Informação classificada como interna, acessível no âmbito da Petros ou ambiente externo, conforme norma NR-019.

1. Insira seu login e senha

Para começar, faça seu login no formulário com sua matrícula e senha Petros, as 
mesmas usadas para acessar a Área do Participante.



Informação classificada como interna, acessível no âmbito da Petros ou ambiente externo, conforme norma NR-019.

2. Orientações importantes

Após o login, o formulário traz orientações sobre o preenchimento. Leia com 
atenção e clique em “Iniciar meu recadastramento”.
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3. Revisar e alterar

O formulário já está preenchido com as informações do seu cadastro na Petros, 
separadas por assunto. Revise com atenção todos os campos e faça as alterações 
necessárias.
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4. Campos em branco

Os campos que estiverem em branco devem ser preenchidos com as 
informações solicitadas. 

Importante: os campos marcados em verde ou vermelho são de 
preenchimento obrigatório.
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5. Documentos comprobatórios

Já os campos com um clipe exigem a apresentação de documentação 
comprobatória. Caso altere ou insira novas informações em um desses campos, 
você terá que anexar os documentos ao fim do formulário.
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6. Ajuda e mais informações

Alguns campos estão acompanhados por um sinal de interrogação verde. Passe 
o cursor sobre ele para visualizar  informações que podem ajudar você no 
preenchimento.
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7. Dados pessoais

Nesta parte, confira os seus dados pessoais e altere o que for necessário. No 
fim, indique se você é uma Pessoa Politicamente Exposta (clique aqui para 
saber mais).

https://www.gov.br/coaf/pt-br/assuntos/informacoes-as-pessoas-obrigadas/o-que-sao-pessoas-expostas-politicamente-peps
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8. Endereço

Caso tenha se mudado, atualize o seu endereço nesta seção do formulário. Se 
não houver alterações, clique em confirmar e siga para a próxima tela.
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9. Contato

Não esqueça de atualizar os seus contatos. Eles são fundamentais para a Petros 
oferecer a você informações importantes sobre a gestão do seu plano de 
benefícios, além de agilizar o seu atendimento em eventuais solicitações.
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10. Vinculados

Nesta tela, veja se os dados dos seus dependentes estão atualizados. Se desejar, 
pode incluir ou remover vinculados, de acordo com as regras do seu plano.
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11. Vinculados

Você pode conferir como está a situação do cadastro dos 
seus vinculados. O ícone laranja indica que está 
incompleto. Clique em editar e atualize o que for preciso. 
Já o ícone verde mostra que o cadastro está completo.

Caso tenha algum vinculado menor de 12 anos, você 
terá que dar consentimento para a Petros fazer o 
tratamento de dados. Se não for o responsável legal, 
terá que imprimir o termo de consentimento. O 
documento deverá ser assinado pelo responsável legal, 
digitalizado e anexado ao formulário.
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12. Benefícios

Nesta tela você deve indicar os seus beneficiários para recebimento de pensão e 
pecúlio/abono por morte. Importante: apenas pessoas vinculadas podem ser 
indicadas. Caso o nome da pessoa não apareça nesta lista, clique em “Voltar” e 
faça a inclusão na tela anterior.
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13. Anexos

Caso tenha feito alguma alteração ou incluído novas informações, talvez você 
tenha que comprovar anexando documentos. Na tela “Anexos” estão listados 
todos os dados que precisam ser comprovados.
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14. Anexos

Clique em “Anexar” para buscar o arquivo. Para 
cada pendência, você tem uma relação de 
documentos que podem comprovar a informação. 
Marque o tipo de documento que será enviado.

Clique em “Selecionar arquivo” e localize em seu 
dispositivo o arquivo a ser enviado em seu 
dispositivo. São aceitos os formatos PDF, TIFF e 
JPEG. Para digitalizar os documentos, você pode 
utilizar um scanner ou a câmera do seu celular. 
Basta tirar uma foto e conferir se os dados estão 
legíveis.
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15. Anexos

Após selecionar o arquivo, clique em “Ok” para enviar. As informações que 
dependem de documentos para comprovação só serão alteradas em definitivo 
após o recebimento e a conferência da Petros.
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16. Finalizar o recadastramento

Informações revisadas, documentos enviados. Basta clicar em “Finalizar meu 
recadastramento”. Você receberá um e-mail de confirmação, e será informado 
sobre o andamento do seu processo.

ATENÇÃO: o recadastramento só será 
concluído se você clicar no botão 
“Finalizar meu recadastramento”


