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SERVICOS AUTOMATIZADOS
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Servicos para Participantes Ativos:

Consulta saldo devedor de empréstimo,
relacdo de funerarias conveniadas;
endereco da Petros e dos Postos de
Atendimento e ultimas noticias.

Servicos para Participantes Assistidos:

Consulta saldo devedor de empréstimo, valor liquido depositado, data de pagamento
de beneficios, relacdo de funerarias conveniadas, endereco da Petros e dos Postos de
Atendimento, ultimas noticias, além de solicitacdo de 22 via de contracheque e informe
anual de rendimentos para o Imposto de Renda.

0800 025 35 45

De seqgunda a sexta, de 8h as 19h

Sempre que ligar, informe matricula Petros ou CPF
Para utilizar servigos automatizados, vocé precisara informar a sua senha
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A mais recente pesquisa aplicada pela Petros
para aferir o grau de satisfacao dos participantes,
patrocinadores e instituidores nos brindou com
uma grande noticia. Em todos os publicos, o per-
centual de contentamento revelou melhora expres-
siva, quando comparado com 2008.

Seguramente ainda ha muito a ser realizado,
dirao os criticos. E estao cobertos de razao. Afinal,
nao ha nada que nao possa ser aperfeicoado. Nao
obstante, no afa de solucionar demandas histori-
cas da Fundacao, esta Diretoria Executiva nao tem
economizado esforgos e, portanto, conforta-nos
saber, por exemplo, que 73% dos nossos partici-
pantes declaram-se satisfeitos ou muito satisfeitos
com a Fundacao. E que entre os patrocinadores e
instituidores o total de satisfeitos ou muito satisfei-
tos chega a 86%.

E igualmente gratificante constatar que au-
mentou em média 5% o numero de entrevistados
que véem a Petros como uma instituicao, soélida,
moderna, eficiente, transparente e que preocupa-
se com o bem-estar de seus participantes. Melhor
ainda porque a sondagem conta com a chancela
de uma das maiores empresas do mundo nes-
te segmento. Presente em 60 paises, a Synovate
conta com o apoio técnico de 6 mil empregados
altamente qualificados e ostenta um portfélio de
clientes de peso.

Produzida pela equipe de Jornalismo e

DIRETORIA EXECUTIVA

editorial

Apesar de satisfeitos com os resultados auferi-
dos na pesquisa, nds gestores comegcamos a mexer
as pecas no tabuleiro para alinhar os objetivos es-
tratégicos da Petros a nova realidade conjuntural.
Com base nas premissas internas e no ambiente
externo, serao definidos os préximos movimentos
a serem realizados. Ja é sabido que, dentro deste
contexto, as agdes de responsabilidade socioam-
biental ganham uma dimensao estratégica cada vez
maior na agenda corporativa de trabalho. Entre as
nossas prioridades consta ainda o aprimoramento
da relacao com os participantes, patrocinadoras
e instituidores. No que diz respeito aos servigcos
prestados, destaca-se a reducao do tempo médio
de atendimento e de concessao de beneficios. Ou-
tro compromisso assumido no documento que ira
orientar os rumos da Fundacao no préximo ano esta
relacionado ao aumento da eficiéncia econémico-fi-
nanceira e a redugao das despesas administrativas.

Sao medidas correlatas que buscam alcangar um
nivel de satisfacao ainda melhor no ano que se inicia.
De nossa parte, fica a promessa de empenho e muito
trabalho. A palavra final, no entanto, cabe a vocés.
E esperar para conferir. No mais, um excelente 2010

para todos.
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Visita a Petros
Diretoria do Sindipetro-ES

Em 10 de novembro, integrando um grupo de
aposentados das cidades de Vitéria, Linhares e
Sao Mateus, partimos da capital do Espirito Santo
rumo a sede da Petros. As 9h do dia 11, conforme
o combinado, estdvamos a portaria do edificio-
sede e gentis colaboradoras nos recepcionaram
e encaminharam para o auditorio, onde nos
aguardava uma calorosa e aconchegante acolhi-
da, acompanhada de café da manha.

Ali, fomos saudados por diretores bastante re-
ceptivos a nossa curiosidade, que nos explicaram
em detalhes o funcionamento de cada departa-
mento, suas subdivisoes e a missao da entida-
de como um todo. Logo depois, subimos um a
um os nove andares do prédio, travando contato
com funcionarios, gerentes e diretores ao longo
do caminho, que responderam prontamente aos
nossos questionamentos e esclareceram as duvi-
das de forma bastante clara e abrangente.

Ao fim, aposentados, diretores e funcionarios
do Sindipetro-ES tivemos a mesma opiniao sobre
a visita: a de que o respeito a classe aposentada
esta presente em todos os departamentos da en-
tidade, assim como atestamos a competéncia e
exceléncia dos servicos prestados por todo seu
quadro de funcionarios.

Cartilha IBDD
José de Souza Mendonca, diretor-presidente da Abrapp
Desejamosparabeniza-los pelaedicaodaCartilha
IBDD dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, uma
iniciativa cuja importancia é evidente e inestimavel
e que aproxima o nosso sistema ainda mais de seu
papel marcadamente social. Aproveitamos para
enaltecer também a alta qualidade da publicagao.
Ao mesmo tempo reafirmamos o propodsito de
continuar trabalhando pelo crescimento da vida
associativa que tanto ajuda a fortalecer o nosso

sistema.
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Atualizacdo do portal
Roberto Martins Gongalves, Unimed-BH

Quando buscamos informacodes no site sobre
o0 nosso saldo, geralmente nao encontramos ou
estao desatualizadas. Por exemplo, tenho dois
planos, sendo que quando consulto o saldo de
um deles aparece a mensagem de que nao tem
nenhum saldo para esta conta. O que isto quer
dizer? Por que isto acontece?

Resposta: a Geréncia de Operagoes reconhece
que houve realmente um problema no portal em
relacao aos dois planos da Unimed-BH, mas que
foram fatos pontuais, devidamente detectados
e que ja se encontram sanados. Atualmente, os
dados que constam no site estao atualizados com
o valor da ultima cota disponivel.

EM DEZEMBRO, O PAGAMENTO

DOS BENEFICIOS SERA NO DIA 18

Felicitacdes
Francisco de Assis A. R. P. Teixeira Mendes,
Rio de Janeiro/RJ
Desejo ao presidente e aos diretores da Petros
um Feliz Natal e um bom Ano Novo e, bem
assim, parabeniza-los, pela zelosa e competente
administracao de 2009. Quero destacar o sucesso
da repactuacdao, medida eficiente e sabia,
efetuada com éxito pela Petros e a Petrobras,
salientando que caso nao fosse adotada, a
Fundagao caminharia para o caos. Tenho 87 anos,
sou beneficiario fundador da Petros e tomei parte
na primeira revisao dos estatutos, presidida pelo
doutor Petrénio Barcellos.

Participe desse FORUM.
Escreva para revista@petros.com.br




portas abertas

PARTICIPANTES CAPIXABAS )
VISITAM A FUNDACAO

Comitiva de aposentados e pensionistas do Espirito Santo participaram da
primeira edicao do program “Conhecendo a Petros”

No dia 12 de novembro, aposentados e
pensionistas de Vitoria, Linhares e Sao Mateus
(ES) participaram de uma visita guiada a sede
da Fundacao, no Rio de Janeiro. A comitiva,
formada por 20 pessoas, teve a oportunidade de
conhecer o funcionamento da entidade e suas
instalacbes, bem como esclarecer eventuais
duvidas sobre os planos previdenciarios
administrados.

Recebidos pelos diretores Mauricio Rubem
(Seguridade) e Newton Carneiro (Administrativo)
eles compartilharam de um café matinal no
auditério. Em seguida, os executivos fizeram
um breve pronunciamento de boas-vindas, onde
ressaltaram a importancia de os participantes
conhecerem de perto o dia a dia da Petros.

Carneiro anunciou em primeira mao que es-
tao sendo acertados os detalhes para a realiza-
¢ao de uma caminhada na capital capixaba, na
qual espera contar com grande adesao. Ele tam-
bém detalhou a estratégia do multipatrocinio.
E, nesse particular, dedicou atencao especial ao
plano da Anapar (o Anaparprev), que amplia a
cobertura da previdéncia complementar, permi-
tindo o acesso de familiares até o terceiro grau,
desde que ja participante da Petros.

Ja Rubem sugeriu que eventos nesses mol-
des sejam realizados com mais regularidade,
“pois os aposentados e pensionistas sao a razao
da existéncia da Petros”. O executivo parabeni-
zou a iniciativa do Sindipetro-ES, que trabalhou
no sentido de trazer os petroleiros ao Rio de
Janeiro. O objetivo da atual gestao, ele enfati-
zou, “é atender cada vez melhor o participante e

oferecer uma previdéncia de qualidade”. Dentro

dessa linha, o dirigente listou um conjunto de
medidas que vém sendo adotadas, a exemplo
da recente implantacao de uma nova central de
relacionamento.

Para o diretor da Secretaria de Aposentados
e Pensionistas do Sindipetro-ES, Everaldo Ber-
tholo, a impressao dos aposentados foi a melhor
possivel. “Todos ficamos maravilhados com a
acolhida e satisfeitos com as informacgdes”, disse
o petroleiro aposentado que externou o desejo
de em breve trazer outra comitiva a Petros. “Foi
realmente uma visita esclarecedora.”

Durante a visita, os participantes percorreram
os dez andares do edificio e foram apresentados
aos assessores de diretoria, gerentes executivos
e de setores, que fizeram explanagdes sobre as
atividades de suas respectivas areas. O encon-
tro terminou no inicio da tarde, com um almoco
de confraternizacao. A Fundacao esta de portas
abertas aos participantes e espera receber no-
VOS grupos que se organizem para fazer parte
do programa.
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pesquisa

EM 2009, SATISFACAO DO
PARTICIPANTE AUNMENTOU

Pesquisa mostra que houve melhora em praticamente todos os tdpicos
avaliados; patrocinadoras e instituidores também demonstraram um nivel de
contentamento maior em comparacao com o registrado na ultima sondagem

A pesquisa de satisfacao
aplicada pela Petros em setem-
bro/outubro do ano passado re-
velou que 73% dos participantes
e assistidos estao satisfeitos ou
muito satisfeitos com a Funda-
¢ao. O numero representa um
aumento significativo em rela-
¢ao a 2008, quando o percentu-
al de respostas somou 66%. En-
tre as empresas patrocinadoras
e entidades instituidoras o grau
de satisfeitos e muito satisfeitos
ficou exatamente igual a sonda-
gem anterior — 86%.

Encomendada ao Institu-
to Synovate pelo segundo ano

consecutivo, a pesquisa regis-

trou melhora em todos os t6-
picos, independentemente do
publico (ativos ou assistidos).
Prevaleceu a tendéncia ja re-
gistrada em outras sondagens,
com os aposentados e pensio-
nistas declarando um nivel de
contentamento maior que os
ativos — 84% satisfeitos ou muito
satisfeitos contra 65%.

Este ano, 87% dos entrevis-
tados concordaram com a afir-
macao de que a Petros é uma
empresa solida. E a Fundacao é
moderna para 83% dos partici-
pantes. No quesito eficiéncia, o
grau de concordancia alcancou
77%. A pesquisa revelou ainda

que para 74% da amostragem
a entidade preocupa-se com o
bem-estar de seus participan-
tes. Defrontados com a afirma-
cao “a Petros € uma empresa
transparente”, 72% dos respon-
dentes concordaram total ou
parcialmente.

Entre as empresas patrocina-
doras e as entidades instituido-
ras, o indice de contentamento
também revelou avangos na
comparacao com a sondagem
anterior. A Petros é sélida para
98% das empresas; transparen-
te para 89% delas; e preocupa-
se com os seus clientes, segun-
do 87% dos entrevistados. Com

Grau de Satisfacao

Ativos e Assistidos Patrocinadoras Instituidores
2008 2009 2008 2009 2008 2009
Muito satisfeito 50% 53% 62% 56% 25% 45%
Satisfeito 16% 20% 21% 26% 64% 47%
TOTAL (*) 66% 73% 83% 82% 89% 92%

(*) Os percentuais remanescentes estao distribuidos entre os quesitos “Indiferente”, “Insatisfeito”, e *“Muito insatisfeito”.
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relacao a eficiéncia, 84% das
patrocinadoras e instituidoras
concordaram (total ou parcial-
mente) com a afirmacéao. E con-
forme opiniao de 82%, a Petros
€ moderna.

A gerente de negédcios da
Synovate, Vera Lucia Costa, ex-
plicou que a pesquisa seguiu
a metodologia utilizada em
pesquisas anteriores. Os ques-
tionarios destinados aos par-
ticipantes (ativos e assistidos)
continham 15 perguntas fecha-
das e abertas e foram distribui-
dos na Revista PETROS,
além de ficarem disponiveis no
portal. Para os patrocinadores
e instituidores um questionario
com 12 perguntas funcionou
como script para a realizagao
de entrevistas presenciais.

Para ela, a melhora no indice
de
cipalmente a qualidade dos

satisfacao deve-se prin-

servicos prestado pela Petros
e aos valores médios pagos
na suplementacao das apo-
sentadorias. A pesquisadora
ressalta, porém, que o valor dos
beneficios surge também como
o responsavel pela insatisfacao
de uma parcela dos assistidos.
Entre os itens mais bem ava-
liados, ela cita o atendimento
(tanto telefonico quanto pessoal)
e a Revista PETROS,
“conhecida por quase a tota-
lidade dos participantes e bem
avaliada por eles”.

pesquisa

Grau de Concordancia

PARTICIPANTES
Concordo Totalmente e
Concordo Plenamente 2008 2009
Sélida 82% 87%
Moderna 77% 83%
Eficiente 71% 77%
Preocupa-se com o bem-estar de 69% 74%
seus participantes
Transparente 66% 72%
PATROCINADORAS E INSTITUIDORES
Concordo Totalmente e
Concordo Plenamente 2008 2009
Solida 97% 98%
Transparente 89% 89%
Preocupa-se com o bem-estar de 82% 87%
seus participantes
Eficiente 79% 84%
Moderna 76% 82%

Presente em 60 paises
ha dois anos para realizar
conta com o apoio técnico

, @ empresa selecionada
a pesquisa de satisfacao
de 6 mil funcionarios. No

Brasil, a Synovate tem um quadro funcional de 70

pessoas, distribuidas entre os escritorios do Rio de

Janeiro e de Sao Paulo. A
trevistas pessoais, telefon
seu portfolio clientes exp
Banco do Brasil, Coca Co
Nokia.

empresa, que realiza en-
icas e on line, ostenta em
ressivos como Petrobras,
la, Mercedes, Perdigao e
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planejJamento estratégico

DIRETORIA E GESTORES DEFINEM
OBJETIVOS E METAS PARA 2010

Documento sera, em seguida, avaliado em apreciado pelo Conselho

Deliberativo da Fundacao

Os diretores e gerentes da Pe-
tros concluiram, em meados de
novembro, a revisao do proces-
so de planejamento estratégico
que realinhou as acoes relativas
aos obijetivos estratégicos (que
compoem o Plano Estratégico
2008-2012) e definiram as metas
e desafios para 2010. O desdobra-
mento da estratégia ocorreu em
uma oficina de dois dias, explici-
tando e compartilhando os pla-
nos de acao para as geréncias. O
desafio é desdobrar os objetivos
estratégicos em novos objetivos,
indicadores e metas gerenciais,
além dos planos de acao. O docu-
mento foi incluido para avaliagao
na pauta de reuniao do Conselho
Deliberativo, marcada para 16 de
dezembro.

Na avaliacao do presiden-
te Wagner Pinheiro, “as metas
implementadas tém sido desa-
fiadoras e o resultado bastante
satisfatorio”. Entre as prioridades
listadas para o proximo ano esta
o aprimoramento da relacao com
os participantes, patrocinadoras
e instituidores. No tocante aos
servicos prestados, destaca-se
a reducao do tempo médio de
atendimento e concessao de be-
neficios aos participantes. Outro

8 e Revista Petros ® Dezembro 2009
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compromisso relevante esta re-
lacionado ao aumento da efici-
éncia econémico-financeira e a
reducdo das despesas adminis-
trativas por participante.

A revisao do planejamento
estratégico contempla ainda
a previsao de aumento da ar-
recadacao por plano e a am-
pliagcao da oferta de servigos e
produtos adequados aos perfis
dos participantes.

As acoes de responsabilidade
socioambiental ganham desta-
que sob o ponto de vista estraté-
gico. Nesse sentido, sera realiza-
da a revisao da politica especifica
sobre o tema, bem como a imple-
mentagao de uma série de acoes
focadas em consolidar tal cultura.

Nessa mesma linha, a Diretoria

FtHo

resentadas -

Financeira e de Investimentos co-
loca como objetivo para 2010 oti-
mizar a rentabilidade e definir pra-
ticas socioambientais alinhadas
ao desenvolvimento sustentavel.
Para isso, o diretor Luis Carlos
Afonso salientou que pretende
aprimorar os indicadores de res-
ponsabilidade socioambiental e
de governanga corporativa no
ambito das empresas onde a Pe-
tros detém participacdo. A area
vai buscar novas oportunidades
de investimento, além de definir
praticas alinhadas ao desenvolvi-
mento sustentavel na selecao de
projetos.

Na avaliagcao do diretor de
Seguridade, Mauricio Rubem,
a economia brasileira retoma-
ra, em 2010, os rumos de cres-




cimento do periodo anterior a
crise mundial. Ele entende que
0 momento é oportuno para
ampliar o nUmero de planos de
previdéncia administrados pela
Fundacao. Nesse particular, du-
rante a oficina de planejamento
estratégico, Rubem anunciou
“o desenho de dois planos com
grande poder de atracao, por
serem destinados a empresas
ligadas ao setor petrolifero”. O
executivo também antecipou o
lancamento de um plano ins-
tituido voltado para pequenas
empresas do setor petrolifero
— sem potencial para serem pa-
trocinadoras — e que conta com
0 apoio do movimento sindical.

planejamento estratégico

“O multipatrocinio é um cami-
nho sem volta”.

Segundo Rubem, dentro da
estratégia de democratizar a pre-
vidéncia complementar brasilei-
ra, a Fundacao ira trabalhar para
aumentar o numero de patroci-
nadoras e instituidores, além de
desenvolver um plano de fideli-
zagdo. Outra mudancga destacada
é a revisao estatutaria, que prevé
o ingresso de diretores eleitos
pelos participantes e um novo
desenho do comité gestor.

Ja o diretor Administrativo,
Newton Carneiro, ressaltou que
as areas sob sua responsabili-
dade (Tecnologia da Informa-
¢ao, Recursos Humanos e Ad-

ministragao) “dardo o suporte
técnico e toda a infraestrutura
necessarios ao cumprimento
dos objetivos estratégicos”.
Sob o de
conceitual, o planejamento

ponto vista
estratégico deve abordar a
elaboracaodaideologia(valores,
missao e visao) da instituicao, a
andlise externa(macroambiente

e microambiente), a analise
interna (fatores-chave de
sucesso, variaveis criticas

internas e pontos fortes e
da
estratégia (analise Swot, mapa

fracos), a formulacao
estratégico, indicadores, metas
e planos de acao corporativos).
A andlise interna deve ter como

w
4 Fidelizar Z
8 participantes e Aumentar a E
= patrocinadoras/ arrecadagdo por =
o0 instituidores plano patrocinado e =]
o instituido e novos i
rQ planos
&p
,ﬂ, E Melhorar o relacionamento
5 T com participantes,
o patrocinadoras, <
o instituidores e entidades de
& classe

&

PROCESSOS INTERNOS

Mapa Estratégico 2010

=

APRENDIZADO
E
CRESCIMENTO
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planejamento estratégico

ponto de partida a anélise
externa. A Swot deve fornecer
os objetivos para a montagem
do mapa estratégico, onde sao
mostrados de forma clara os
objetivos estratégicos definidos
pela alta administracao. Cada
objetivo deve ter seu indicador,
meta e a causa de seu sucesso
definidos.

O desdobramento para cada
Diretoria é necessario para defi-
nir a contribuicao de cada uma
delas a estratégia corporativa.
Cada qual deve ter, portanto, um
conjunto de objetivos, indicado-
res, metas e iniciativas alinhados
a estratégia corporativa. Os ge-
rentes sao envolvidos no proces-
so de gestao estratégica e atuam
como multiplicadores. O desafio
e transformar todos os lideres
em patrocinadores da estratégia
e para isso a comunicacao e a
sensibilizagao sao fundamentais.

A fim de dar suporte a ela-
boragcao, ao acompanhamento

PROCESSOS INTERNOY

e as revisoes anuais do seu Pla-
no Estratégico, no final de 2007
a Petros introduziu a metodo-
logia de Balanced Scorecard -
BSC. O Plano em vigor estabe-
lece os objetivos estratégicos,
bem como as metas para se
buscar alcancar a sua visao de
futuro que é “ser uma entidade
multipatrocinada de produtos
de seguridade, reconhecida
pela sociedade como lider no
mercado por sua competéncia
e eficacia”.

Segundo o titular da Asses-
soria de Planejamento (APL),
Mario Luiz Cardoso de Araujo,
esses objetivos estratégicos sao
revisados anualmente levando-
se em conta as perspectivas
internas (infraestrutura, capa-
citagcdo técnica, orgamento) e o
ambiente externo (concorrén-
cia, mercado, aspectos macroe-
condémicos etc.).

De acordo com a metodolo-
gia adotada pela Petros (BSC),

=

\\ /
X | R

Mario Cardoso, gerente executivo da APL, coordenou os trabalhos e
apresentou as conclusoes, finalizadas com toda a Diretoria Executiva
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sao estabelecidas quatro pers-
pectivas a serem consideradas
na formulagdo dos objetivos
estratégicos: Participantes, Pa-
trocinadoras e Instituidores; Fi-
duciaria; Processos Internos; e
Aprendizado e Crescimento.

Conforme explica o gerente
executivo da APL, cada objeti-
vo estratégico, distribuido por
perspectiva, se desdobra em
indicadores e metas que terao
como responsaveis o presiden-
te e os diretores. “Pode ser que
determinada diretoria nao atue
diretamente em um ou outro
objetivo, uma vez que esta mais
presente em outra perspectiva,
contudo todos devem estar
comprometidos com os resul-
tados finais”.

Este ano, foi executada a
segunda revisao do plano vi-
gente (2008/2012). Em 2011,
sendo preservada a atual me-
todologia, devera ser elabora-
do um novo plano estratégi-
co a vigir para o quinquénio
2013/2017. Por fim, o gerente
de Planejamento destaca a
aquisicao e implantacgao, ain-
da neste ano, de um novo
software para acompanha-
mento e avaliagcao das metas,
ferramenta que devera servir
também como instrumento na
busca de facilitar o processo
de integracao entre os 6rgaos
e a disseminacao do planeja-
mento estratégico para todos
os empregados da Petros.



projeto memdaria

Aprovado em concurso no final de 1982, Paulo César Chamadoiro Martin (PC) comprou briga com di-
rigentes da Petrobras antes mesmo de assinar o documento de admissdo. Estavamos em pleno regime
militar (1984) e a direcao da companhia, baseada em um decreto-lei que retirava direitos dos trabalha-
dores das estatais, descumpria o prometido no edital. PC vencia assim sua primeira disputa mas nao
abriu mao da carreira de petroleiro. O engajamento no movimento sindical, no entanto, coincide com a
era Collor, no final dos anos 80. Ele foi uma das liderangas nas greves historicas da categoria no biénio

94-95 e foi demitido por motivagoées politicas.
Mesmo desligado da Petrobras, foi eleito para a Federacao Unica dos Petroleiros (FUP), onde assu-

miu a Secretaria de Previdéncia, aprofundou estudos dos problemas da Petros e estendeu a discussao
aos trabalhadores da ativa e as liderancas sindicais. E foi com base neste diagndstico, datado de 1999,
que a FUP entrou com uma agéo civil publica contra a Petrobras, instrumento extremamente util mais

tarde para a celebragao do Acordo de Obrigagoes Reciprocas (AOR).
Hoje, com a experiéncia acumulada ao longo desses 15 anos de atuacao na previdéncia complementar, pode

se dizer que poucos como ele conseguem discorrer sobre a Petros e o sistema com a mesma autoridade.

“CONTRARIEDADE COM A REPACTUACAO
FOI DE NATUREZA POLITICA” i tour turis

Quando vocé ingressou na Petrobras?
Inicialmente fiz concurso no final de 1982. No

ano seguinte, entrei como bolsista e fiz um ano de
curso teorico, estagio pratico e somente fui con-
tratado em janeiro de 1984.

Mas o ano de 1983 é simbdlico para mim por-
que quando estavamos na condicao de bolsistas,
o governo militar editou dois decretos-lei que
tiraram direitos dos novos empregados da Pe-
trobras. Um proibia novas contratacoes e o
outro suprimia direitos como periculosidade e
anuénio dos empregados que, porventura, as
estatais precisassem contratar. A nossa ad-
missao ficou na berlinda, mas como a gente
ja era concursado a efetivacao foi mantida.
Mas tinhamos que terminar o curso e varios
de nossos direitos tinham sido retirados.
Para se ter ideia, meu primeiro més na Pe-
trobras, em 1984, recebi o salario basico,
sem nenhum adicional e os descontos pre-

Fotos: Arquivo pessoal

vistos em lei.
E qual foi o desfecho dessa histéria? PC durante Congresso dos Petroleiros de 1999, em Praia
do Leste (PR): defesa constante dos direitos da categoria

Eu consultei os mais antigos sobre a possibili-

dade de desistir da Petrobras, mas eles disseram
Dezembro 2009 ¢ Revista Petros ¢ 11
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que na Petrobras ja havia ocorrido muitos fatos
como esse, com a posterior reconquista de direi-
tos retirados, principalmente por meio do movi-
mento sindical. Entao resolvi apostar e ja em 1984
a gente conseguiu de volta parte deles. Em 1986,
eu e os demais trabalhadores ja estdvamos com
todos os direitos restabelecidos.

Vocé foi admitido para trabalhar em que area?

Entrei como supervisor na area de logistica e
transporte. Na época, era contramestre de mo-
vimentacao de carga. Acima de mim so tinha o
mestre e depois ja era o engenheiro do setor. Mas
houve uma série de mudancas e meu cargo hoje é
de técnico de operacgoes de transporte sénior, Ulti-
mo cargo na carreira de nivel médio.

De onde vem a sua aproximacao com o movimento
sindical?

Na realidade, de 84 a 89 me dediquei Unica e ex-
clusivamente a minha carreira, mas desde o inicio
sempre participei das assembleias e atividades sin-
dicais. Nessa época, uma nova geracao chegava na
Petrobras, vinda principalmente da escola técnica.
Em 1989, ajudei a eleger uma chapa, s6 que depois
houve uma crise interna na direcao e também parti-
cipei do processo, junto com outros colegas, para re-
alizar novas eleicoes antes do término do mandato.
Por que o racha?

Com a disputa interna entre os diretores nao
havia mais condicao de continuarem. Foi escolhi-
da uma nova, numa eleicao extraordinaria e
um dos grupos me chamou para compor a chapa.
Eu nao queria, para nao abrir mao da minha car-
reira. Acabei topando, mas entrei sé no Conselho
Fiscal. Nesse periodo, veio o governo Collor e com
ele as demissoes. Como ja estava no movimen-
to sindical, eu efetivamente entrei na briga con-
tra as demissoes. Mas foi muito dificil convencer
a categoria a fazer greve, porque quando veio a
determinacao de enxugar a empresa, 0s gerentes
escolheram o pessoal chamado de “ficha suja”,

digamos assim.
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Qual foi sua participacdo nas greves de 1994 e
1995?

Quando iniciamos a greve de 1994, o motivo
foi o congelamento salarial e a insatisfagcao com
a politica econémica do governo, o Plano Real.
Estdvamos em campanha e conseguimos chegar
ao meio termo, gracas a reuniao com o presiden-
te Itamar Franco, e por isso suspendemos a gre-
ve. O presidente da CUT [Vicentinho] saiu dessa
reuniao com um compromisso firmado. Negocia-
mos o detalhamento do acordo com o ministro
[das Minas e Energia], s6 que nessa mudanca
entre Itamar e FHC o novo governo nao reconhe-
ceu o acordo, dizendo que o ministro nao podia
representar a Petrobras. Portanto, quem deveria
assinar o acordo era o presidente da companhia
[Joel Rennd]. Para se manter no poder depois da
transicao, ele articulou junto ao governo romper
o acordo com a gente. Isso fez a categoria sair
numa greve muito mais forte em 1995, ja em ple-
no governo FHC. Aquela greve durou 32 dias e
o governo colocou até tanque de guerra em re-
finaria.

Vocé foi demitido devido a greve de 1995?

Quando estourou a greve de 1995, em maio,
eu ja estava demitido. A partir da greve de 1994
quem foi demitido por motivos politicos passou
a receber ajuda do sindicato. Fizemos a greve de
1995, que nao foi vitoriosa do ponto de vista eco-
nomico, mas foi importante politicamente porque
o governo FHC no seu primeiro ano teve de mos-
trar a sua verdadeira face. Até entao ainda exis-
tia uma duvida se era um governo democratico,
de centro-esquerda. Quando ele teve de agir com
truculéncia para derrotar a nossa greve, mostrou
para a sociedade qual era o projeto dele, ligado a
direita. Tivemos mais demissoes em 1995, multa
contra os sindicatos, penhora da sede etc. Houve
grandes prejuizos, mas o saldo politico da greve
refletiu positivamente anos depois. Impedimos a
privatizacao da Petrobras



Quando vocé retornou a Petrobras?

No segundo governo FHC, em 2000. Fiquei de
novembro de 1994 até junho de 2000 demitido. S6
que ai voltei na Justica. O inquérito aberto para
provar que eu cometi falta grave nao provou nada
e, diferentemente da maioria, fui reintegrado judi-
cialmente. Muitos perderam na Justica e so volta-
ram agora, com o presidente Lula e a anistia.
Quando surge o seu interesse pela previdéncia
complementar?

Antes é preciso dizer que a FUP nasceu em
1993, depois de uma greve, porque a gente enten-
deu que era importante ter uma grande entidade
que organizasse os petroleiros. Quando chega em
1998 vou para a direcao e no congresso nacional,
onde sao eleitos os diretores, fui indicado pela
Bahia, que tinha uma bancada bem expressiva.
Na Federacao, na realidade, a secretaria que eu
queria assumir era ligada ao setor privado [traba-
Ihadores terceirizados], mas de acordo com o cri-
tério de escolha, acabei ficando com a Secretaria
de Previdéncia.

Vocé ja tinha conhecimento sobre previdéncia?

Um dos meus grandes desafios ao assumir a
Secretaria era organizar o segmento dos aposen-
tados, e a questao mais recorrente era a Petros. A
partir de 1998, na FUP, desde logo percebi que a
questao da previdéncia nao poderia ficar restrita
aos aposentados. Era um equivoco o trabalhador
da ativa também nao priorizar esse tema.

Sua ideia esbarrou em muita resisténcia?

Até hoje existe bastante. O trabalhador da ativa
quer saber do salario e das questoes imediatas; a
previdéncia ele nao prioriza. Comecei a fazer um
trabalho de conscientizacao e organizar os apo-
sentados em nivel nacional, mas também tentava
levar essa discussao para o pessoal da ativa.

Com relacéo a previdéncia, qual era o grande de-
safio?

Eram as contas da Petros que ninguém en-
tendia: déficit, calculo atuarial, enfim todas essas

projeto memdaria

questoes que nao tinhamos dominio. Fizemos va-
rios seminarios e acabamos por apontar a neces-
sidade de contratar uma assessoria técnica tanto
na area de direito previdenciario como na area
atuarial. Foi a partir dai que a gente comecou a
entender o funcionamento de um plano de previ-
déncia e a real situacao da Petros.

Por meio da assessoria e das informacoes que
o nosso conselheiro aqui desde 1995 passou [o
entdo conselheiro curador, Wilson Santarosa],
conseguimos elaborar um diagnéstico da real si-
tuacao do Plano Petros. N6s corremos contra o re-
I6gio: contratamos uma assessoria juridica e en-
tramos com uma acgao civil publica. Fizemos todo
um debate, porque sabiamos que a Petrobras nao
ia colocar dinheiro na Petros e o prazo previsto
para este ajuste na emenda constitucional sim-
plesmente iria se esgotar. Com isso, todo aquele
déficit, aquele compromisso que a Petrobras teria
de assumir, estaria liquidado.

Que estratégia foi adotada?

Fizemos uma notificacao judicial contra a Pe-
trobras, a Petros e a Uniao dizendo que o prazo
da emenda estava acabando e eles ndo estavam
fazendo nada para resolver a situagao. A partir
dessa notificacao entramos com a acao civil pu-
blica, cobrando as dividas, agao que mais tarde
foi extremamente Util para firmarmos o Acordo de
Obrigacoes Reciprocas (AOR).
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Feito o diagndstico em 1999, qual foi o passo se-
guinte?

Divulgar para a categoria o que estava acon-
tecendo, qual a real situagcao da Petros. Saimos
pelo Brasil inteiro fazendo palestras, um trabalho
no inicio muito desgastante e frustrante, porque
nao tinha praticamente ninguém da ativa que se
interessava por esse tema. E os aposentados, por
sua vez, quando iam conversar com a gente nao
acreditavam porque sempre existiu na cabeca de-
les uma imagem de que a Petros era muito sélida,
com patrimoénio muito grande e nada abalaria a
Fundacao.

Vocé teve uma longa passagem como conselhei-
ro?

Nesse trabalho, iniciado a partir de 1999, nes-
sa area meu nome ficou bastante conhecido em
nivel nacional. Quando veio a eleicao para o Con-
selho Curador [atual Deliberativo] no término
do mandato do Santarosa [1995 a 2000] o nome
escolhido para substituicao dele foi o meu. Ga-
nhamos a eleicao e como conselheiro curador
eleito pude ter acesso a mais informagodes sobre
a Petros e dos seus problemas, me qualificar por
meio de cursos e ter acesso as informacoes.

Mas o seu mandato foi interrompido...

A partir de 2000, no segundo mandato do Fer-
nando Henrique, vem o embate da legislacao,
acabando com o Conselho Curador. Com isso, o
meu mandato, que era de 2000 até 2005, foi in-
terrompido em 2002, em troca de um mandato
provisorio, tampao, e a realizacao de uma nova
eleicdo para o recém-criado Conselho Delibera-
tivo. Quer dizer, eu tinha um mandato de cinco
anos que foi cassado, figuei com um de seis me-
ses para depois ter de disputar eleicao de novo,
agora para o Conselho Deliberativo. Na soma
das duas eleicoes, ganhei mais seis anos para o
Conselho Deliberativo e foi nesse periodo que o
Carlos Flory [ex-presidente da Petros], junto com
a direcao da Petrobras, tentou liquidar o Plano

14 « Revista Petros ® Dezembro 2009

Petros e implantar o novo Plano Petrobras Vida
(PPV) sem negociacao com o movimento sindi-
cal.

Na sua avaliacdo, por que houve essa divisdo na
categoria em relacd@o a proposta de repactuacao?

O entendimento era que qualquer solugao de-
veria ser dentro do Plano Petros e que todos os
problemas poderiam ser resolvidos sem precisar
da abertura de um novo plano. Do outro lado, a
visao do atual governo, por meio de seus repre-
sentantes aqui na Fundacao, dizendo que o Plano
Petros nao tinha futuro.

Por que a FUP apoiou a criacdao de um novo pla-
no?

Fizemos toda uma discussao e tomamos a deci-
sao estratégica de negociar o melhor plano possi-
vel para os empregados novos e ao mesmo tem-
po garantir a sustentabilidade a do Plano Petros.
Logicamente essa decisao da FUP representou
um meio termo entre os dois extremos e custou
um preco politico, que foi o fato de essas entida-
des se juntarem contra a nossa posicao. Dentro
dessa disputa politica, veio também a acusacgao de
que estavamos alinhados ao governo Lula e nao
havia independéncia de nossa parte. Fizemos se-
minarios, tentamos aprofundar a discussao sob o
ponto de vista técnico, mas a contrariedade com a
repactuacao foi de natureza politica.

Essa foi a melhor solucao?

Diante das circunstancias, sim. Mas o ideal
seria a Petrobras assumir todas as dividas da
nossa acgao civil publica. O plano hoje estaria su-
peravitario e a gente teria resolvido uma série
de problemas. Nao houve o acerto de todas as
dividas que deveria ser feito. Mas nao tenha du-
vida que entre o aporte que foi realizado e ficar
sem acordo nenhum, disputando na Justica sem
saber o resultado, a segunda opgao seria uma ir-
responsabilidade muito grande para com 80 mil
participantes. Nao se pode arriscar o futuro das
pessoas numa decisao Judicial.



administracao

TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA
ESTRATEGIA DAS ORGANIZACOES

Diretor da Fundacao foi um dos participantes de painel sobre Tl, em seminario

na FGV/RJ

O diretor Administrativo da Petros, Newton Carneiro, partici-
pou, como palestrante, do | Seminario Nacional sobre Gestdo do
Ativo Informacgao nas Organizacoes: Desafios e Propostas Estra-
tégicas, promovido pela Fundagcao Getulio Vargas (FGV), no Rio
de Janeiro. Durante dois dias (12 e 13 de novembro) especialis-
tas levantaram questdes relacionadas as praticas de governanca
da informacao nos mais variados segmentos — gestao, tecnolo-
gia, telecomunicacgoes, varejo, 6leo e gas, financas e governo.

No painel sobre financas, Carneiro procurou mostrar como a
gestao da informacao se insere no setor financeiro e bancario.
No dizer do executivo, o tema vem sendo amplamente discuti-
do sob a dimensao tecnoldgica, mas muitas vezes o aspecto da
gestao é colocado em um plano secundario. Ele sugeriu uma
mudanca estratégica e, para fundamentar seu ponto de vista,
relatou recentes experiéncias da Petros na area de Tl e os con-
sequentes avancos alcancados. “O préximo desafio das organi-
zagoes é justamente transformar esse imenso volume de infor-

magodes disponiveis em ativo
e conhecimento estratégicos”,
opinou o diretor.

Carneiro mostrou que a
Petros vem fazendo a gestao
da informagcao como um ativo
estratégico, por meio de pro-
jetos que fazem parte da im-
plantacao do Plano Diretor de
Informatica, como por exem-
plo, o Business Intelligence.
Ao aprimorar a consisténcia,
qualidade e compartilhamento
das informacgodes, o executivo
espera melhorar a eficiéncia
operacional e promover maior

transparéncia na gestao.

O diretor Newton Carneiro (a direita) falou sobre a experiéncia da Petros na area de Tl
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MULHERES AVANCAM,
MAS FALTA MUITO A SER CONQUISTADO

O presidente da Petros, Wagner Pinheiro, e a
ministra da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM), Nilcéa Freire, assinaram termo de
compromisso, confirmando a participacao da Fun-
dagao na 3? edicao do Programa Pré-Equidade de
Género, patrocinado pelo governo federal. A ceri-
monia abriu a programacao do seminario interna-
cional Politicas e Praticas de Igualdade de Género
no Mundo do Trabalho, realizado pela SPM e pela
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

No evento, realizado em Brasilia, dia 12 de no-
vembro, houve o langcamento brasileiro do Relato-
rio Regional do Trabalho e Familia: Rumo a Novas
Formas de Conciliagdo com Co-Responsabilidade
Social. A publicacao da OIT para a América Latina
ja havia sido apresentada ao publico em Genebra
durante a 98 Conferéncia Internacional do Traba-
Iho e mostra a necessidade da promocao do equi-
librio entre a vida profissional e a pessoal.

A Secretaria Especial de Politicas para as Mu-
Iheres (SPM) aproveitou a oportunidade para
divulgar o perfil funcional das 72 organizacgoes
participantes nesta edicao do Programa Pro-
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Equidade de Género. O documento constata a
presengca majoritadria da administracao publica
direta e indireta, dos setores de minas e energia,
agropecuario, bancario, de saude e seguridade
social. De acordo com o relatério, o total de em-
pregados nessas instituicoes ultrapassa 322 mil,
sendo 138 mil mulheres (das quais 80,1% bran-
cas). Os dados mostram ainda que no ano pas-
sado os homens receberam 77% do total de pro-
mocoes a cargos gerenciais. A situacao fica ainda
mais desigual nos cargos de diretoria — o acesso

das mulheres caiu para 12% do total.

Pioneira no segmento de previdéncia complementar a aderir ao programa, a Petros incentivou a

participacao de outros fundos este ano. Assim, Previ, Funcef, Real Grandeza, Eletros e Geap se inscre-

veram, fortalecendo o compromisso firmado pelo setor. Dentro do sistema Petrobras, a companhia

aderiu ao Programa Pro-Equidade de Género desde a primeira edi¢ao. Este ano, Transpetro e BR Dis-

tribuidora também participam.

A adesao é voluntaria e visa contribuir para a eliminagao de todas as formas de discriminacao no aces-

SO, remuneragao, ascensao e permanéncia no emprego. Para tanto, promove acoes que busquem cons-

cientizar e sensibilizar dirigentes e estimular praticas de gestao que propiciem oportunidades iguais entre

sexos dentro das organizacoes. Criado pela SPM em parceira com a OIT e o Fundo de Desenvolvimento das

Nacoes Unidas para a Mulher (Unifem), o programa confere um selo as organizagoes que se destacam na

implementacao de acoes inovadoras em prol da reducao das diferencas entre os géneros.
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INVESTIMENTO SOCIALMENTE RESPONSAVEL

responsabilidade social

E TEMA DE EVENTO NA ONU

Presidente da Petros e executivos de diversos paises debatem, nos Estados Unidos,
como as bolsas podem incentivar abordagens responsaveis de longo prazo

O presidente Wagner Pinheiro e seu chefe de
gabinete, Mario Sérgio Castanheira, participa-
ram, no dia 2 de novembro, em Nova York, do
evento das Nacoes Unidas “Sustainable Stock
Exchanges”, onde representaram o presidente
da Petrobras, José Sérgio Gabrielli de Azevedo,
empresa signataria do PRI (Principios para o In-
vestimento Responsavel), assim como a Petros.
A Previ, também signataria, esteve representada
por seu diretor financeiro, Fabio Moser, que pro-
feriu palestra sobre como a caixa de previdéncia
dos funcionarios do Banco do Brasil trabalha com
as questoes de meio ambiente, sociais e de go-
vernanca corporativa.

A criacao de tais principios (fruto de parceria en-
tre o Programa para o Meio Ambiente das Nacoes
Unidas e o setor financeiro e o Pacto Global das
Nacoes Unidas) surgiu para ajudar os investidores
a alcancar os melhores retornos nos investimentos
de longo prazo e mercados sustentaveis por meio
de analises das questoes ambientais, sociais e de
governanca. Investidores institucionais e presiden-
tes de bolsas de valores de varias partes do mundo
debateram como as bolsas podem trabalhar para
incentivar abordagens responsaveis de longo pra-
zo para os investimentos.

O evento examinou os varios caminhos nos
quais as bolsas podem promover praticas de ne-
gocios sustentaveis. Entre outras medidas, isso
implica no aumento das exigéncias nos relatorios
de sustentabilidade para as companhias listadas
em bolsa e o estabelecimento de indicadores para
as questoes de meio ambiente, sociais e de gover-
nanca corporativa.

As bolsas do mundo estao se tornando cada
vez mais ativas no intuito de aumentar a conscién-
cia sobre tais problemas e na definicao de padroes
entre as companhias listadas, seguindo os apelos
dos investidores por meio de iniciativas como o
PRI. Um dos mais recentes dos seis principios
pede ao investidor que “solicite a devida abertura
de informacgoes de tais temas nas entidades nas
quais investem”.

Para o diretor executivo do PRI, James Gifford,
a crise financeira internacional convenceu muitos
investidores e autoridades da necessidade urgente
de promover melhor gestao de riscos, boa gover-
nanca e maior transparéncia para proteger retor-
nos de longo prazo. “Qualquer movimento para
melhorar a abertura de informagoes da empresa
nas questoes ambientais, sociais e de governanca
é para beneficiar as bolsas por intermédio do au-
mento de reputacao dos mercados e a viabilidade
das companhias negociadas.”

Divulgacao



multipatrocinio

IMPLANTACAO DO UNIMED-BH
GARANTE PREMIO A COOPERATIVA

Campanha pela criacao do plano administrado pela Fundacao para os médicos
da capital mineira € destacada pela Aberje

A Unimed-BH recebeu, em valorizam a implementagao do beneficio aos cooperados e a maneira

outubro, o Prémio Aberje 2009 democratica e transparente como foi desenhado, bem como sua di-
Nacional com o trabalho “Cria- mensao estratégica. De acordo com Freitas, a iniciativa contribui ainda
¢ao e Implantacao da Previdén- para o alinhamento dos cooperados no que diz respeito a visao de lon-
cia Unimed-BH”, na categoria go prazo e de sustentabilidade adotados pela empresa. O presidente
Comunicacao e Relacionamento  da Petros, Wagner Pinheiro, congratulou a Unimed-BH pelas conquis-
com Investidores/Cooperados. O tas e afirmou que, com a iniciativa, a cooperativa colabora também

plano, implantado ha pouco mais  para o crescimento da previdéncia complementar no pais.

de um ano, é administrado pela
Petros e teve a adesao de 97,5%
dos médicos cooperados nos pri-
meiros 90 dias do langcamento.

Segundo o diretor-presidente
da Unimed-BH, Helton Freitas, esta
€ a primeira vez que a Unimed-BH
ganha o prémio nacional, “conce-
dido gracas ao carater inovador
da iniciativa e a adocao de uma
estratégia participativa em sua im-
plementacao”. De acordo com ele,
no decorrer do processo, todos os
cooperados foram envolvidos nas
varias etapas de tomada de deci-
sdo. “Além disso, foram municia-
dos com uma gama de material
técnico informativo, garantindo o
sucesso da agao.”

Além do Aberje 2009, a Uni-
med-BH recebeu, também em
outubro, o Prémio Dr. Jeber Ju-
abre — 8° Prémio Experiéncias
de Sucesso —, concedido na 39°
Convencao Nacional Unimed.
Para o executivo, as premiagoes
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TECNICOS DE CINEMA INGRESSAM
NO CULTURAPREV

O plano Culturaprev ganhou
mais um instituidor. Desde 24 de
novembro, os profissionais asso-
ciados ao Sindicato Interestadual
dos Trabalhadores na Industria
Cinematografica e do Audiovisual
(Stic) podem se inscrever no plano
e iniciar a acumulacao de recursos
que lhes garantirao um beneficio
mensal de aposentadoria no fu-
turo. A cerimoénia de langamento
ocorreu no Palacio Gustavo Capa-
nema, no Rio de Janeiro.

Na oportunidade, o diretor de
Seguridade da Petros, Mauricio
Rubem, lembrou que o plano
— um dos primeiros instituidos
criados pela Fundagao - vem
crescendo continuamente. Ele
também destacou a parceria
com a Mongeral, que garante a
cobertura de beneficios de risco
para os participantes, ressaltando

a importancia de cada classe de
trabalhadores ter um plano sob
medida.

Para o presidente do Stic, Luiz
Antonio Gerace, os “profissionais
quetrabalhamsemplatéia”, respon-
saveis pela operagao das maquinas
que produzem as obras apreciadas
pelo publico, tém maior dificulda-
de em garantir a aposentadoria
devido ao carater intermitente da
profissao, que pela descontinuida-
de nao assegura o futuro.

Gerace assumiu o compromis-
so de divulgar o plano e ressaltou
a importancia da categoria para a
sociedade. “Sem cultura, talvez
a humanidade nao existisse.” O
evento contou ainda com a pre-
senca do diretor administrativo
da Petros, Newton Carneiro, do
representante do Ministério da
Cultura, Adair Rocha.



CORAL EMOCIONA

institucional

MORADORES DE RUA

Grupo fez apresentacao em instituicao beneficente e levou o publico,
composto em sua maioria por moradores de rua, as lagrimas

O Coral da Petros fez uma de suas mais be-
las e comoventes apresentacdées em 21 de ou-
tubro, no Dispensario dos Pobres da Imacula-
da Conceicao, entidade beneficente localizada
na Zona Sul do Rio de Janeiro. Diariamente,
o local recebe cerca de 200 moradores de rua
que se alimentam, fazem a higiene pessoal,
cortam cabelo e ganham roupas limpas, ces-
tas basicas e medicamentos, além de conta-
rem com atendimento social.

Educadora ha mais de 50 anos, a irma Rosa-
lie estd na direcao do Colégio Imaculada Con-
ceicao e € uma das coordenadoras do trabalho
desenvolvido pelo Dispensario. Muito sensi-
bilizada com o breve espetaculo, ela desejou
“que o gesto seja reproduzido por toda a nos-
sa sociedade”.

Inicialmente timido e receoso, o publico
foi logo contagiado pela emocao da apresen-
tacao, interagindo com palmas e até mesmo

cantando letras em inglés como o sucesso “We

are the world” (Michael Jackson). Mesmo que
somente por alguns instantes, esses cidadaos
desafortunados puderam amenizar um pouco
o sofrimento das batalhas do cotidiano.

Formado por voluntarios do Sistema Petro-
bras, o coral tem desenvolvido uma série de
atividades de cunho social, realizando apre-
sentacdoes em igrejas, entidades e comunida-
des carentes. Atendendo a convites, o grupo
também costuma fazer parte de eventos cultu-
rais, a exemplo do que ocorreu no aniversario
da companhia.

Podem fazer parte do Coral da Petros, apo-
sentados, pensionistas e empregados do sis-
tema Petrobras. Para mais informacoes, basta
entrar em contato com a Nivia L6bo, na Gerén-
cia de Comunicagao (2506-0437). Responsavel
pela coordenacao, ela também recebe os con-
vites e cuida da agenda de apresentagbes. Os
ensaios ocorrem as segundas e quintas-feiras,
das 12h as 13h30.
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atendimento

ATRATIVO DO AUTOPATROCINIO

Em caso de perda de vinculo empregaticio com
o patrocinador, o participante pode optar por per-
manecer no plano de previdéncia nas mesmas con-
dicoes anteriores, assegurando o direito de receber
os beneficios com os mesmos valores e condicoes
pactuados inicialmente — € o chamado autopatro-
cinio. Mas, para fazer uso desse instituto, tera de
manter a sua contribuicdo e assumir também as
obrigacoes do patrocinador. Em caso de perda par-
cial da remuneracao que recebe do empregador,
ele igualmente poderd manter as mesmas condi-
coes, desde que assuma a diferenga tanto em rela-
¢ao a sua e a contribuicao do patrocinador.

Ja o resgate possibilita ao participante sacar os
recursos da sua poupanca previdenciaria em
razao de seu desligamento do plano, respei-
tadas as condicoes previstas no regulamento.
Sob o ponto de vista técnico, essa é a opcao
menos vantajosa para o participante, uma vez
que quebra a destinacao previdenciaria dos
recursos financeiros. Ao solicitar o resgate,
perdera automaticamente os incentivos fiscais
concedidos pelo governo tais como a isengao
de imposto de renda sobre os rendimentos.
Os valores das contribuicoes do participante
e do patrocinador (ou ainda de terceiros, no
caso de planos associativos) sao dedutiveis da
base de calculo do IR.

A partir de 2004, com a edicao da Lei 11.053,
a previdéncia complementar ganhou novo re-
gime tributario, que se somou ao ja existente.
A rigor, as medidas beneficiaram as entidades
de previdéncia e os participantes. Desde 1° de
janeiro de 2005, os fundos de pensao estao
isentos do pagamento de imposto sobre os
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ganhos de rendimentos das aplicacoes do patri-
monio previdenciario. Além disso, o IR aplicavel a
essas entidades é diferenciado de qualquer outra
forma de poupanca ou aplicagao financeira.

Aos participantes vinculados a planos de con-
tribuicao definida (CD) ou contribuicao variavel
(CV), é facultado o direito de optar pelo regime
tributario alternativo, com aliquotas regressivas —
que podem variar de 35% a 10%, de acordo com o
tempo de acumulacao, valores e prazo de recebi-
mento dos beneficios. Com isso, quem permane-
cer filiado a um plano por no minimo 10 anos pa-
gara aliquota unica de apenas 10% sobre a renda

do seu beneficio.




raio X

COMUNICACAO TEM ESPACO )
ESTRATEGICO NA ORGANIZACAO

Area cuida da imagem institucional, um dos mais importantes ativos das
instituicoes no mundo contemporaneo

Com o intuito de mostrar aos participantes o
funcionamento da engrenagem do maior fundo
de pensao multipatrocinado do pais, a secao Por
Dentro da Petros vem periodicamente apresen-
tando as éareas internas. Mas, como reza a sa-
bedoria popular, santo de casa nao faz milagre.
Talvez por isso, as atividades da Geréncia de Co-
municacgao e Relagoes Institucionais (COM) ainda
nao tenham sido devidamente apresentadas ao
publico.

Subordinada diretamente a presidéncia da
Fundacao, compete a area assessorar a direto-
ria executiva, planejando, coordenando e exe-
cutando estratégias de comunicacao voltadas
tanto ao publico interno (empregados) quanto
ao publico externo (participantes, imprensa e a
sociedade em geral). Para isso, uma equipe de
15 profissionais e dois estagiarios mescla a utili-
zacao de técnicas de jornalismo, relagoes publi-
cas, publicidade e propaganda, para contribuir
com o fortalecimento da imagem institucional.
As atividades de relacionamento com a impren-
sa, endomarketing e relagdes institucionais sao
diretamente coordenadas pelo titular da area, o
jornalista Washington Araujo. Mas ele conta ain-
da com o apoio técnico de dois outros setores -
Imprensa e Conteudo e Criagdo e Producao.

Ao primeiro cabe a tarefa de produzir o ma-
terial jornalistico para todos os veiculos, bem
como gerir o conteudo de comunicagao nas pu-
blicacOes institucionais — entre as quais a prépria
Revista PETROS ¢ o portal — e nas diri-
gidos ao publico interno. Ja a Criagao e Produ-

cao é responsavel por desenvolver e avaliar os

padroes estéticos da programacao visual (grafi-
cos e digitais) para toda a Fundagao, melhoran-
do a visualizacao da informacao e preservando a
identidade corporativa da empresa. Além disso,
o setor coordena o Clube Petros, uma importante

ferramenta de relacionamento.

FLUXO DA COMUNICACAO

Geréncia de Comunicacao e Relacoes Institucionais

e Gerir a atividade de comunicacao;

®* Promover pesquisas que substanciem o planejamen-
to estratégico de comunicagao;

e Promover campanhas internas e externas, por inter-
médio de meios de comunicagao;

¢ Planejar, coordenar e executar eventos tais como se-
minarios, congressos que propiciem a consolidacao
dos atributos da marca;

® Planejar, coordenar e executar acoes de assessoria
de imprensa.

Setor de Imprensa e Conteudo

e Produzir material jornalistico para divulgagao em vei-
culos externos e internos;

e Gerir todo o conteudo jornalistico da comunicacao
de publicacodes institucionais;

e Revisar todo material publicitario produzido ou dia-
gramado pela COM;

e Redigir e editar todo conteudo das publicacoes vi-
gentes, impressas ou virtuais;

e Coordenar a promog¢ao de campanhas internas de
comunicagao, visando uma maior integracao dos
empregados.

Setor de Criacao e Producao

e Criar, desenvolver, e avaliar os padroes estéticos da
programacao visual para toda a Petros, preservando
a identidade corporativa da empresa;

e Atualizar o portal e os demais meios de comunicagao
digital;

e Coordenar a aplicagao da marca Petros;

e Editorar informativos internos e externos;

e Criar interfaces graficas para ambiente web (Internet,
intranet ou sistemas informatizados);

e Coordenar o Clube Petros em sua gestao operacional;

e Gerir estratégia de relacionamento, comunicacao e
veiculagcao do cartao de relacionamento.
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Petros em foco

RENDA VARIAVEL GANHA
ESPACO NA CARTEIRA

Perspectiva para os proximos anos € otimista também em relacdao ao aumento
do numero de participantes e nos ativos de investimentos, que podem até

dobrar de tamanho em dez anos

Otimista com relacao ao cenario econémico e
as perspectivas de longo prazo, o presidente Wag-
ner Pinheiro prevé que, nos péximos dez anos, a
Petros devera ter seu numero de participantes au-
mentado de 130 mil para mais de 187 mil e sera
detentora de ativos na ordem de R$ 74 bilhées. “E
uma estimativa moderada, ante uma estimativa
otimista de contratacoes da Petrobras para os pro-
ximos anos, por exemplo.”

A informacgao foi divulgada no “Jornal do
Commercio”, que em 20 de novembro publicou
um caderno especial sobre previdéncia privada.
O dirigente pretende ainda aumentar o percentual
de investimentos da Fundacao em renda variavel,
dando prioridade ao setor de infraestrutura.
Segundo Pinheiro, a Petros encerrou setembro
com patrimoénio de R$ 43,5 bilhdes, dos quais 29%
investidos em renda variavel - em 2003, a fatia era
de 23,5%.

Com a recuperacao da economia brasileira e a
queda da taxa basica de juros, o executivo busca
alternativas a perda de rentabilidade dos titulos
da divida publica. E o aumento de participagcao em
renda varidvel ocorreu justamente no ano passa-
do, quando a crise financeira derrubou as cotagoes
das empresas listadas na Bovespa. De acordo com
Pinheiro, nos ultimos 18 meses a Fundagao desti-
nou R$ 950 milhdes a compra de agoes, aprovei-
tando os precos baixos para adquirir participacoes
em empresas como a Lupatech, América Latina
Logistica (ALL), Invepar, Industrias Romi e JBS.

A estimativa da Petros é que entre trés e cinco
anos o percentual aplicado em renda variavel che-
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gue a 40% da carteira. O restante do patrimoénio
seria investido 50% em renda fixa, 5% em imoveis
e 5% em empréstimos a participantes. “Acredi-
tamos na expansao da nossa economia e que O
movimento da queda de juros é irreversivel.” ava-
liou Pinheiro, para quem esses aspectos tornam a
aplicacao em renda variavel ainda mais atrativa.
“Nao resta duvida de que o pais esta em um circu-
lo virtuoso, com aumento dos investimentos em
infraestrutura e ampliacao do consumo interno.”

O dirigente nao descartou a possibilidade de a
Petros investir nos grandes projetos de infraestru-
tura nas areas de energia, transporte e saneamen-
to. A realizacao da Copa do Mundo de Futebol,
em 2014, e dos Jogos Olimpicos de 2016 também
estimulam a Fundacgao a investir em transporte
urbano de massa. A compra de participacao na
empresa que detém o controle da concessionaria
do metr6 do Rio (lvepar), explica Pinheiro, foi rea-
lizada com esse objetivo. “Além disso, queremos
investir na construcao de grandes prédios comer-
ciais para locac¢ao.”

PRrResIDENTE LuLA “FAz MENCAO” A PETROS

Na coluna “O Presidente Responde”, de 17/11,
divulgada em 94 jornais regionais de todo o pais,
o presidente Luiz Inacio Lula da Silva — ao res-
ponder a artista aposentada de Joao Pessoa (PB)
— destacou os beneficios dos planos associativos
e de previdéncia complementar e remeteu indire-
tamente ao plano Culturaprev, administrado pela
Petros e criado para os trabalhadores da cultura.




UM SONHO EM

perfil

FORMA DE CANCAO

Empregado da Petros lanca CD gospel e torna realidade aspiracao infantil

de estrear no mercado fonografico

Leandro Rodrigues da Silva, 27 anos, ainda en-
saiava os primeiros passos quando o cantor Ritchie
monopolizava as radios com “Menina veneno”.
Apesar disso, toda vez que ele ouvia a musica to-
cando parava o que estivesse fazendo para dancar
ao som de um dos maiores sucessos do inicio dos
anos 80. E ja faz tanto tempo do ocorrido que Lean-
dro nem lembra mais. Narra essa e outras historias
de sua infancia com base nos relatos de sua mae.

Muita coisa mudou em sua vida nesses vinte
e poucos anos (parafraseando outro eterno gala).
Carioca da gema, nascido e criado na Tijuca,

In

Leandro “apurou o gosto musical”, herdou as
responsabilidades de adulto e desde janeiro
trabalha na Geréncia de Recursos Humanos da
Petros. Ainda vive com os pais, mas ja tem planos
de encontrar o amor de sua vida e o quanto antes
celebrar o enlace matrimonial.

O outro grande sonho ele ja realizou dois anos
atras, quando gravou um CD gospel independen-
te com dez composicoes de autoria prépria. Antes
disso, para lapidar o talento inato, fez dois anos
de estudos de canto. Fruto de uma familia tradi-
cionalmente evangélica, passou a se apresentar
na congregacao. Ele opina que nos palcos teve a
oportunidade de interagir com o universo da mu-
sica, onde adquiriu disciplina e certa bagagem.
“Sem duvida, isso me motivou a gravar.”

Até entrar no estudio, Leandro nao escrevia
suas composicoes, mas estava descontente com
a qualidade do repertorio que Ihe foi apresenta-
do. Incentivado por uma amiga, decidiu entao
escrever as proprias mausicas, inclusive com a

melodia. “Sempre gostei de escrever, mas nao

W

Leandro,gmist@estacao de trabalho na Petros, e o primeiro
CD;repgtorioNpara o segundo ja esta prontinho

me via compositor”, disse o assistente da Petros,
que dois meses depois reunia uma coletanea de
12 musicas — das quais apenas dez foram sele-
cionadas.

Hoje ele tem material suficiente para um se-
gundo trabalho, mas faltam recursos financeiros.
Como aprendeu com os percal¢cos da estreia, sua
intencao é caprichar um pouco mais na produgao
e quica aproveitar o timbre de voz privilegiado,
que passeia entre o tenor e o baixo, para romper
as barreiras das radios. Para isso, além de um
patrocinio financeiro, dividir responsabilidades é
essencial. No primeiro CD, ele esbarrou no acu-
mulo de tarefas, tendo que cuidar desde a ideia
inicial até a capa, foto, mixagem e masterizacao.
E, apesar de ainda nao ter estourado nas para-
das de sucesso, a exemplo do que ocorreu com
o cantor inglés, Leandro tem o grande mérito de
ter arregacado as mangas para alcancar um so-
nho de crianga. Nao é pouca coisa.
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prestando contas

RESULTADOS DE SETEMBRO/2009

O Total de Ativos de Investimentos da Fundacao chegou a R$ 44,01 bilhoes,
rentabilidade acumulada nos ultimos doze meses foi de 12,86%, para meta

atuarial de 10,67% e referencial ponderado de 14,80%.
ATIVOS DE INVESTIMENTOS *

44,01
(em RE bi)

303 526
31,3 I I
274
23,8
20,7
17.6 I I I I
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 40057

(*) consolidado dos bens e direitos de todos os planos administrados pela Petros, estes recursos estao “aplicados” em
renda fixa, renda varidvel, iméveis e operagdes com participantes, nos montantes e proporcgdes indicados no grafico e

nas tabelas abaixo

COMPOSICAO DA CARTEIRA EXECUCAO ORCAMENTARIA

Receitas Despesas
Previdenciais Adminstrativas

| Acumulado no ano 1.312.714.882 76.530.216

30,63%

I Renda Fixa
Renda Variavel Ultimos 12 meses 1.686.739.691 104.171.305

I Participacoes Imobiliarias

2,33%

Operacoes com Participantes
(*) incluindo receitas e despesas extraordinarias

d

2,65%

Fonte: Relatorio de Atividades / Elaboragdo: Geréncia de Controle

Renda Fixa Participacoes Imobiliarias g "
Total investido R$ 28.336.889 mi Total investido R$ 1.024.688 mi
% em relagao a Carteira Global 64,39 % % em relagao a Carteira Global 2,33 %
Rentabilidade — No més 0,64 % Rentabilidade — No més 0,76 %
— Acumulada (12 meses) 10,84 % — Acumulada (12 meses) 38,42 %

Renda Variavel

< Total investido R$ 13.481.153 mi Total investido R$ 1.167.792 mi
% em relacao a Carteira Global 30,63 % % em relacdo a Carteira Global 2,65 %
Rentabilidade — No més 6,98 % Rentabilidade — No més 0,89 %

— Acumulada (12 meses) 13,69 % — Acumulada (12 meses) 13,68 %

Nota da Redacédo: O Relatério de Atividades completo pode ser acessado no portal (www.petros.com.br)
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prestando contas

POR DENTRO DE CADA PLANO
SETEMBRO/2009

Ativo Liquido, Provisoes Matematicas, Fundos e Equilibrio Técnico de cada
plano de beneficios administrado pela Fundacao

(em R$ mil)
Ativo Provis@es Equilibrio
Planos Liquido Matematicas AT Técnico

de Beneficio Definido
Sistema Petrobras 42.736.483 43.032.784 37.144 (296.301)
PQU 894.315 721.880 167 172.435
Braskem 82.024 65.196 928 16.828
Ultrafértil 783.757 668.389 578 115.368
Copesul 521.271 593.124 659 (71.853)
Petroflex 894.727 613.956 57 280.771
Nitriflex 132.591 87.227 57 45.364

de Contribuic&o Definida e

Contribuicdo Variavel

Planos Patrocinados
Plano Repsol YPF 13.093 13.093 999 -
Plano Cachoeira Dourada 3.149 3.149 225 -
Plano Concepa 157 157 124 -
Plano DBA 6.664 6.664 5.086 -
Plano Transpetro 94.692 94.692 2.409 -
Plano Triunfo Vida 12.311 12.311 1.084 -
Plano Alesat 3.379 3.379 250 -
Plano IBP 2.922 2.922 31 -
Plano PQU Previdéncia 8.939 8.939 2.122 -
Plano CopesulPrev 14.169 14.169 154 -
Plano Sanasa 25.998 25.123 11.793 875
Plano Manguinhos 2.339 2.339 235 -
Plano TermoPrev 6.677 6.677 987 -
Plano FiepePrev 184 184 29 -
Planos Petros 2 933.885 933.885 170.175 -
Plano TBG 585 585 - -
Plano PTAPREV 43 43 - -
Plano PREVFIEPA 565 565 74 -

Planos Instituidos
Plano SimePrev 575 575 - -
Plano IBAPrev 3.649 3.649 - -
Plano CulturaPrev 2.168 2.168 - -
Plano SinMed-RJ 693 693 - -
Plano CROPrev 3.295 3.295 - -
Plano CRAPrev 948 948 - -
Plano AduanaPrev 1.368 1.368 - -
Plano AnaparPrev 131.632 131.632 3 -
Plano Fenajprev 4 4 - -
Plano UNIMED/BH - Cooperado 1.245 1.245 - -
Plano UNIMED/BH 86.573 86.573 - -
Plano Previttel 4,738 4738 - -

Operagdes Administrativas
Petros Administradora 1.091.261

Consolidado 48.320 1.326.631

1 - Ativo Liquido: montante destinado a cobertura dos compromissos com pagamento de beneficios. Corresponde a diferenca entre:
i) o Ativo de Investimento do Plano, definido como o somatério de todos seus bens e direitos (“aplicados” em renda fixa, renda
variavel, imdveis e operagdes com participantes) e outros ativos a receber; e ii) o exigivel operacional (eventuais despesas/retengoes
a pagar), exigivel contingencial (eventuais agdes judiciais a pagar) e Fundos com destinagdo especifica;

2 - Provisbes Matematicas: total das obrigagdes do Plano, com beneficios concedidos e beneficios a conceder ao conjunto de
seus participantes;

3 - Fundos: reservas de recursos para cobrir beneficios de riscos (Fundo Previdencial) e para cobrir perdas nas Operagoes com
participantes (Programa Investimentos);

4 - Operacbes Administrativas: recursos vinculados a Fundagdo (Petros Administradora) e destinados a cobertura das despesas
administrativas, presentes e futuras, de todos os planos, visando garantir a perenidade da estrutura administrativa;

5 - Equilibrio Técnico: diferenca entre o Ativo Liquido e as Provisbes Matematicas do Plano. Se positiva, diz-se que a situacao do
Plano é superavitéria, se negativa, diz-se que a situacao do Plano, é deficitaria.
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consultoria

DEDUCAO DAS CONTRIBUICOES NO
CALCULO DO IMPOSTO DE RENDA

Legislagdes autorizam a deducao das contribuicdes para entidades de
previdéncia privada da base de calculo do Imposto de Renda

O Imposto de Renda é um tributo federal que
incide, entre outros, sobre os rendimentos tributé-
veis da pessoa fisica. O imposto é apurado na for-
ma retida pela fonte pagadora (IRRF) e/ou na De-
claracao de Ajuste Anual de Imposto de Renda.

Desde 1995, com a edicao da Lei 9.250, a le-
gislagao tributaria autoriza a deducao das contri-
buicoes pagas a entidades de previdéncia priva-
da, para custear beneficios assemelhados aos da
Previdéncia Social, da base de céalculo do Impos-
to de Renda.

As contribuicoes de empregados para planos
de previdéncia complementar patrocinados sao
pagas por meio do desconto na folha de paga-
mento de salario. Assim, quando o empregador
afere o IR mensal, aplica a deducao referente as
contribuigoes pagas no més de referéncia. Isso ca-
racteriza vantagem para o trabalhador que, men-
salmente, paga menos imposto, em decorréncia
da deducao imediata das contribuicoes.

Além disso, o beneficio fiscal autoriza que o
total das contribuicbes pagas no ano sejam de-
duzidas do Imposto de Renda apurado na Decla-
racao de Ajuste Anual. A deducao na Declaragao
€ permitida somente para os contribuintes que a
prestam sob o0 modelo completo.

No ano de 1997, por meio da Lei 9.532, a de-
ducao das contribuicoes foi limitada a 12% dos
rendimentos tributdveis anuais do titular. Em
2001, com a publicagcdo da Medida Provisdria
2.113-30, atual MP 2.158-35, a deducgao foi es-
tendida as contribuicoes efetuadas a favor de
seus dependentes, assim relacionados na De-
claracao Anual de Imposto de Renda. O limite
de 12% de deducao foi mantido, todavia a base
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de calculo tributavel engloba também os rendi-
mentos percebidos pelos dependentes.

Posteriormente, a Lei 10.887/2004 condicionou
a deducgao ao pagamento de contribuicoes, pelo
menos em valor minimo, para os regimes geral ou
proprio de previdéncia. Esta condicao é dispensa-
da aos beneficidrios de aposentadoria ou pensao
concedidas por regime proprio ou pelo regime ge-
ral de previdéncia social.

Segundo a Instrugcao Normativa SRF 588/2005,
para deducao das contribuicoes realizadas a favor
de dependentes, é necessario que estes também
contribuam para os regimes de previdéncia esta-
tais, se forem maiores de 16 anos.

Em suma, o participante podera deduzir, op-
tando pela declaracao completa de Imposto de
Renda, até o limite de 12% do total de rendimen-
tos tributaveis, as contribuicoes pagas a entida-
des de previdéncia privada e seguradoras, desti-
nadas a custear beneficios complementares aos
da Previdéncia Social, em favor do titular ou seu
dependente informado na Declaragcao de Renda,
condicionada esta deducgao a contribuicao para os
regimes publicos de previdéncia.

As contribuicoes dedutiveis na Declaracao de
Imposto de Renda 2010 devem ser aportadas aos
planos até o ultimo dia util do ano de 2009. Portan-
to, se vocé ainda nao atingiu o limite dedutivel de
12% e presta declaracao na modalidade completa,
pode ainda aportar recursos a um plano de previ-
déncia, poupando para aumentar seu beneficio fu-
turo em planos na modalidade contribuigao defini-
da ou variavel, e diminuindo o “apetite do Leao”.

Texto elaborado pelo advogado Cristiano Borges
Castilhos, do Setor de Consultoria da Geréncia Juridica



O que vocé encontra neste Clube?

Felicidade

Um desejo do seu Clube para vocé

N~
el T

Clube Petro

» Conhega o Clube
» Fale com o Clube

Naticias ey |
» Arquivo de noficias s com chQs
| £5

Interatividade
» Autorretrato
« Envie sua noficia

Karvan Viagem &
Turismo

Rio de Janeiro
(21) 2220-6907

Até 7% de desconto

Cartdo do Clube Petros ? :

» Conhega o cartio % \ liday Inn Fortaleza

» Regulamento . Ally sdo o
L - destagques da

+ Novidades 8: Promogoes TErporats

» Novos convenios

» Empresas conveniadas

para pagamento a vista,
cheque ou cartdo de
crédito

Granero Transportes
Estados diversos
10% de desconto no
pagamentc a visia

» Convénios cancelados | Empresas
+ Seja um conveniado ! J | conveniadas

: Lista de convénios
x kx!r_que kg :amprm 1 (N 3 4 do Cartdo Petros,
» 2" via do Cartdo 3 classificados por

categoria & estadl

Midas Auto Center
Atendimento nacional
0800-110250

5% de desconto na mio

' Indique uma empresa ~TE% Nos quf s

: - Gratuidade - check-up

| Tem alguma empresa que : === = ‘_ = g: ;‘:rg;neeai:nhamen!o
| voté gostaria que eslivesse . : -

| neste Clube? Al : ) g f Tesla Solutions

i } e Rio de Janeiro
gf‘ c"que cqui - Informa_ Pt =— A g Ag. Autorizado Claro 3G
' 1l — ] Teleatendimento:

Confira F S y —y 0800 285 6815
v A > Modem e entrega gratis

na velocidade de 1MG

Fundagdo Petrobras de Segurdade Social - Petros - Rua do Quvidor, 98 - CNPJ 34.053.942/0001-50

O seu sorriso.

Faca uma visita a pagina do Clube Petros.
La vocé confere as ofertas do seu cartao de afinidade, com uma
variedade de produtos e servicos em promocoes exclusivas para quem é
participante da Fundacao. Mas o nosso Clube nao para por ai.

Envie a sua colaboracao para construir um espaco cada vez melhor.
Conte uma histdria, encaminhe uma foto, fale daquela viagem inesquecivel,
dé o seu recado. Fique a vontade para compartilhar e opinar.

Nossa proposta é bem simples: crie conosco um Clube do jeito que vocé é.

Acesse www.clubepetros.com.br ou

envie sua mensagem para clubepetros@petros.com.br
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