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Definido novo cronograma para 
recadastramento da AMS

O cronograma previsto para o recadastramento da AMS sofreu algumas alterações. Veja, abaixo, o cro-
nograma completo para todos os estados do país:

VEJA O CRONOGRAMA COMPLETO:

SãO PAULO
Período: 04/03 a 11/08
Locais: Campinas, Cosmópolis, Cubatão, Mauá, São José dos Campos, Santo André, Santos, 
São Paulo e São Sebastião.
Agendamento: a partir de 26/02(*)

RIO dE JANEIRO
Período: 18/03 a 24/07
Locais: Angra dos Reis, Cabo Frio, Campos, Duque de Caxias, Macaé, Niterói, Nova Iguaçu, 
Petrópolis, Rio de Janeiro, Rio das Ostras e São Gonçalo.
Agendamento: a partir de 09/03(*)

BAhIA 
Período: 18/04 a 30/07
Locais: Alagoinhas, Candeias, Catu, Feira de Santana, Santo Amaro, Salvador 
e São Sebasatião do Passe.
Agendamento: a partir de 14/04(*)

SERGIPE E ALAGOAS
Período: 08/05 a 29/07 
Locais: Aracaju (SE); Maceió (AL).
Agendamento: a partir de 27/04(*)

PERNAMBUCO, RIO GRANdE dO NORTE, CEARá
Período: 14/05 a 04/08
Locais: Recife (PE); Mossoró, Natal e Parnamirim (RN); Forataleza (CE).
Agendamento: a partir de 03/05(*) 

Continua no verso

FALE COM AS UNIdAdES OPERACIONAIS dA AMS
0800-2872267  (Rio de Janeiro; São Paulo; Bahia) :: (82) 3217-7835 (Alagoas) 

(84) 3235-4039 (Rio Grande do Norte) :: 0800-8828899 (Espírito Santo) :: (22) 2761-2560 (Macaé) 
(31) 3529-4319/3298-3118 (Minas Gerais) :: (61) 429-7155 (Brasília) :: (79) 3212-2480 / 3212-3093 (Sergipe)
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PARANá, SANTA CATARINA E RIO GRANdE dO SUL
Período: 18/05 a 18/08
Locais: Curitiba e São Mateus do Sul (PR); Florianópolis (SC); Canoas, Porto Alegre (RS).
Agendamento: a partir de 04/05(*)

MINAS GERAIS E ESPíRITO SANTO
Período: 25/05 a 13/08
Locais: Belo Horizonte e Contagem (MG) e Vila Velha, Vitória, Linhares e São Mateus (ES)
Agendamento: a partir de 10/05(*)

AMAzONAS
Período: 27/05 a 27/07
Locais: Manaus
Agendamento: a partir de 13/05(*)

PARá
Período: 02/06 a 31/07
Locais: Belém
Agendamento: 18/05(*)

Assistência
Multidisciplinarde Saúde

AMS
01-23456789-10PALOMA SIQUEIRA

(*) A partir destas datas os endereços e horários de funcionamento dos postos de recadastramento estarão 
disponíveis, no site www.cartaoamspetrobras.com.br ou 0800.
O recadastramento nos demais estados não listados acontecerá em fase posterior, cuja data e processo 
ainda serão definidos e divulgados. 

O recadastramento - que tem como objetivos a atualização dos dados cadastrais dos beneficiários da AMS 
e a substituição da carteira de papel pelo novo Cartão AMS - é obrigatório para todos os beneficiários da 
AMS (titulares e dependentes) das empresas Petróleo Brasileiro S.A., Petroquisa, Transpetro, REFAP S.A. 
e Petrobras Distribuidora.

Para se recadastrar, os beneficiários da AMS deverão agendar um horário de atendimento individual 
(um horário para cada beneficiário titular e para cada um de seus dependentes) pela internet (no site 
www.cartaoamspetrobras.com.br) ou pelos telefones 0800 0 714080 (atendimento ao estado da 
Bahia, até dia 04/maio) ou 0800 2872267 (atendimento aos demais estados e, a partir de 05/maio, 
inclusive ao estado da Bahia), todos os dias, das 6h às 0h. 

Realizado o agendamento, o beneficiário deverá comparecer, pessoalmente, ao posto de recadastramento 
agendado portando os documentos específicos. A presença é necessária, pois, durante o recadastramento, 
serão colhidas foto e impressão digital eletrônica. Os únicos dispensados de comparecer pessoalmente 
aos postos são os menores de 5 anos, que poderão ser recadastrados por um responsável legal. 

A lista de documentos necessários para realizar o recadastramento está disponível no site do projeto ou 
pelo telefone. Não saia de casa antes de conferir se tem em mãos todos os documentos, pois não será 
possível realizar o recadastramento com a documentação incompleta.

Petrobras - Recursos humanos - Assistência Multidisciplinar de Saúde 
Av. Chile, 65 sala 702 - CEP 20031-912 - Rio de Janeiro - RJ - Contato (021) 3224-1723 / 3224-6667  

Gerente de AMS - Adaílton da Silva Batista - Coordenador de Comunicação RH/AMB - Maurício Lopes
Conteúdo - RH/AMS - Jornalista Responsável - Gustavo Sirelli - Diagramação - Marcos David
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