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prestacdo de contas PETROS

Trés anos de um senhor
fundo de pensao

A Petros resgata sua imagem, vira referencial do

‘gf'-_

mercado e se transforma em importante agente econdémico

A Diretoria da Petros, em reunido de trabalho: Eliane Lustosa, Carlos Flory (presidente), Solon Guimardes e Flavio Chaves

a trés anos, a atual Diretoria da Petros assu-
H miu com muitos desafios e o principal era res-
gatar aimagem do nosso fundo de penséo. Hoje
a Petros tornou-se um agente de investimentos respei-
tado pela sociedade, pela imprensa e pelo mercado.
Em trés anos a Petros tomou uma série de medidas
que saneou 0 seu patrimonio, o patrimonio dos seus
Participantes. Tornou-se um referencial de mercado
— benchmark, como diz o economés importado — em
muitas medidas inovadoras.
Governanca Corporativa, Codigo de Etica, Com-

pliance, Custo ABC, Orcamento Base Zero, Custodia
Centralizada, um site com atualizagdo diaria, mui-
tas promocdes e concursos para o0s Participantes —
tudo isso foi pioneiro entre os fundos de pensao e
resultado de uma estratégia profissionalizada.

Tudo isso veio para ficar. O Participante Petros se
acostumou a idéia da transparéncia e da afinidade
com seu fundo de pens&o. Como unha e carne. Como
feijdo e arroz. Como goiabada e queijo. Para provar
que fundo de pensé@o pode ser tdo moderno quanto
um grande banco, uma grande empresa.

Marco Anténio Gamboa
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Referencial de mercado

Os investimentos da Petros ndo tém de ganhar ape-
nas da meta atuarial: devem bater, também, o seu
referencial de mercado (o CDI para a renda fixa e o
Ibovespa para a carteira de a¢fes). Ou seja: ndo basta
superar a obrigacdo normal, que é a meta atuarial. Tem
também de ser melhor que o mercado.

Centralizacdo de custodia

Todos os titulos da Petros passaram a ser acompa-
nhados por um custodiante profissional de alto nivel,
escolhido em licitacdo (o Banco Itad). Agora a Petros
sabe, a cada dia, o valor real de mercado de cada titulo,
de cada bem.

Financiamento de projetos

Codigo de Conduta e Etica

Estabelece uma série de regras para Diretores, Con-
selheiros e empregados da Petros em todos os niveis.
Quem descumprir o0 Codigo sofrera punicdes. A Petros
foi um dos primeiros fundos de penséo a adota-lo.

Ha trés anos a Petros langou a idéia como a grande opgao de investimento para os fundos de penséo brasilei-
ros, como contrapartida a progressiva queda de taxas de juros reais. Claro: se as taxas de juros caem, cai a
remuneragdo da renda fixa, a grande aplicacdo dos fundos de penséo. Nos Gltimos dois anos, a Carteira de
Financiamento de Projetos rendeu muito mais do que a renda fixa e a renda variavel. Agora a idéia esta sendo
implantada pelo governo, que vé nela uma grande oportunidade para o pais se desenvolver e gerar mais empregos.

Casamento de ativos e passivos

E uma técnica estrangeira adaptada a realidade dos fun-
dos de pensdo brasileiros. L4 chama-se Asset Liability
Management (ALM). Quer dizer: os investimentos sdo pro-
gramados ano a ano, de acordo com as necessidades de
desembolso no pagamento das aposentadorias e outros
compromissos. A Petros foi um dos primeiros grandes
fundos de pens&o a adotar o sistema.

Governanca corporativa

Cada vez mais a Petros se preocupa com as questdes de
governanca corporativa. Isto quer dizer: os investimentos
em empresas sdo direcionados para aquelas que mostram
mais transparéncia em sua gestdo e ddo mais importancia
aos acionistas minoritarios. Esta € uma questdo fundamen-
tal para os fundos de pensdo, que ndo podem ter mais de
20% de participacdo empresarial.

Carteira de acoes
alinhada

Aos poucos a gestdo da Petros foi “limpando” a
Carteira de Agdes. Especificamente no que diz res-
peito a Carteira de Giro, passou a obedecer a um
referencial de mercado — o indice Bovespa. Nos (l-
timos dois anos, com as dificuldades da Bolsa de
Valores, a Carteira de AgOes da Petros bateu com
muita folga o Ibovespa. A carteira estad alinhada,
sem micos.

Controle de Riscos
(Compliance)

Foi criada uma nova area para rastrear permanen-
temente todas as possibilidades de risco para a
Petros — nos investimentos e em outras areas — e to-
mar medidas para minimizar esses riscos.



Venda de imodveis

Imoveis que rendiam pouco estdo sendo, pouco
apouco, vendidos. O mais conhecido deles, o Edifi-
cio Serrador, no centro do Rio, ¢ um simbolo da ar-
quitetura e da histdria cariocas, mas custava R$ 100
mil por més a Petros sem render nada.

Fim dos “rombos”

A divida historica da Petrobras, no valor
atualizado de R$ 5,6 bilhdes, foi paga em fins
de 2001, acabando com o fantasma dos ve-
Ihos “rombos” que afetavam a imagem da
Petros na imprensa nacional.

Melhoria na Qualidade

Em fins de 1999 a Petros ganhou o Prémio Nacional
Abrapp de Qualidade (fundo de pensdo brasileiro com
melhor qualidade de gestéo) e, a seguir, 0 Prémio de Qua-
lidade Rio (empresa de melhor gestdo do Rio de Janei-
ro). Em 2000 venceu o Prémio Banas de Qualidade.

Atendimento mais eficiente

Para comecar, 0 servico de atendimento passou a
ser gratuito (antes a ligagdo era paga pelo Participan-
te), com a criagdo do DDG-Petros (0800-560055). Em
média, s&o 22 mil solicita¢Bes de servicos e informa-
¢Oes por més. Nos ultimos dois anos cresceu muito o
atendimento via digital, através do Fale Conosco do
site Petros.

Um site amigavel e eficiente

Baixas taxas
de administracao

Uma novidade e tanto: a Petros economizou fortu-
nas em taxas de administragdo e corretagem, porque
passou a fixar critérios técnicos para a escolha dos
gestores e corretoras. Antigamente, pagava uma média
de 0,70%; depois da mudanca passou a pagar 0,19%.
As licitagBes também melhoraram o nivel dos agentes
financeiros que trabalham com a Petros, porque esta-
belece exigéncias e metas que 0s menos profissionais
ndo conseguem cumprir.

Separacdo de massas

O Plano Petros abrange 13 empresas e algumas
delas foram privatizadas. Tornou-se necessario “se-
parar as massas”, isto €, saber quem tinha o qué e
quanto num bolo em que ninguém sabia direito o
que era de uma patrocinadora, o que era de outra.
Apds complexas negociagdes, as massas relativas a
cada empresa foram perfeitamente definidas. O
patrimonio da Petros permaneceu integro — e cada
plano passou a ter uma quota desse patriménio, na
proporcdo dos beneficios que terd a pagar a seus apo-
sentados atuais e futuros.
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Ministério da Previdéncia T

O site Petros foi redesenhado e deixou de ser estatico, passando a exibir informagdes
atualizadas a periodos curtos. Passou a permitir empréstimos on line e a recepcdo de
solicitagOes e reclamacdes com carater interativo, oferta de financiamentos de computa-
dores on line e venda de a¢des da Petrobras com recursos do FGTS. Ofertou concursos de
palpites com o objetivo de estimular atualizacdo de cadastro e fidelizag&o de Participantes.
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Multipatrocinio

Nesses trés anos a Petros se tornou o fundo de
pensdo mais multipatrocinado do pais. Tem como
patrocinadoras empresas de economia mista,
privatizadas e privadas. O multipatrocinio é uma
garantia estratégica e da muitos ganhos de escala —
quem administra um plano, administra dez. A
Petros fecha o terceiro ano de gestdo da atual Dire-
toria com 24 patrocinadoras. E sai mais barato.

Visibilidade

Antes eram insistentes dendncias de “rombos”
publicadas pela imprensa nacional. A Petros agora
frequenta as paginas de economia e foi, nos Ulti-
mos trés anos, o fundo de pensdo mais divulgado
pela imprensa nacional. E isso aconteceu porque a
atual direcdo da Petros ndo teme aparecer — ao con-
trario, expde sua gestdo para mostrar transparén-
cia. Qualquer jornalista de Economia pode atestar
a importéncia da Petros como agente econdmico
nos dias de hoje.

Mais tecnologia

Implantagdo do Sistema ABC, Sistema Orgamento
Base Zero, Sistema ALM e simuladores de novos pla-
nos. Foram implantados os sistemas de informagao para
a migracéo de planos com simuladores, e o projeto de
Separacdo de Massas das patrocinadoras. Avangou a
implantacdo do GNP — Gestéo de Negocios da Petros. A
Petros adotou o Sistema Balanceado de Indicadores de
Desempenho (BID), para poder medir a eficiéncia de
seus setores. Ele vai nortear um sistema de remunera-
¢do variavel, que visa a estimular a produtividade.

Mais que uma aposentadoria

A Comunidade se instala

A Petros estard implantando, daqui a pouco, 0
Clube Petros, que sera o inicio de uma grande Co-
munidade Petros, criada para dar vantagens e bene-
ficios em compras, promogdes e negocios para 0s
Participantes Petros.

Melhoria na
infra-estrutura

A Petros reduziu despesas, sem dei-
xar de inovar. Foi montada a Rede de
Telecomunicacgdes da Petros, que inte-
grar a fundacdo com suas patrocinado-
ras. Foram implantadas medidas de re-
ducéo do consumo de energia e contro-
le de tarifacdo de telefonia.

RelacOes Humanas

Reestruturacdo do Plano de Cargos, criacdo de sis-
tema de Carreiras por Competéncia e implantacao
de programa de remuneracdo varidvel orientado para
o alcance de metas estratégicas e para a melhoria do
modelo de gestdo. Desenvolvimento de politicas e
programas de qualidade de vida para os emprega-
dos. Parceria com a area de Comunicacao na criacao
do Espaco da Saude e do Viva Melhor, suplementos
encartados no Jornal da Petros.
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O Participante Petros recebe mais que uma simples aposentadoria. Na Copa do Mundo, p6de
concorrer a belos prémios numa divertida competi¢do com seus colegas. Logo depois se repetiu a
programacdo no Campeonato Brasileiro. Ganha tradi¢do a Corrida Rustica da Petros, a que compa-
recem Participantes de todo o pais. E o0 Concurso de Contos entra no seu terceiro ano, com pleno
sucesso, descobrindo talentos entre nossos Participantes.



