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AMS: Projeto piloto da APH
completa 6 meses

Beneficiarios que utilizaram o servigo estdo plenamente
satisfeitos com o atendimento oferecido

Em dezembro de 2010 a AMS dis-
ponibilizou um novo servigo para os
seus beneficiarios que se encontram
em Salvador e Lauro de Freitas: a
Assisténcia Pré-Hospitalar — APH.

A APH e a assisténcia a saude, para
casos de urgéncia e emergéncia,
fora do ambiente hospitalar. Uma
central medica esta disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana,
sempre que o beneficiario precisar
— desde o esclarecimento de uma
duvida sobre salde, até orientacdes
para primeiros socorros. Quando
necessario, uma equipe de saude
podera ser deslocada até o local
onde se encontra o paciente para
prestar atendimento presencial e,
se for preciso, uma ambulancia se
encarregara de leva-lo, com toda a
seguranca, até uma unidade hospi-
talar especializada e mais adequa-
da a sua necessidade, conforme
indicacdo da Petrobras.

A iniciativa foi bem recebida pelos be-
neficiarios, o que pode ser confirmado
pelos numeros apresentados até o
momento. Em 6 meses de piloto, cer-
ca de 2400 atendimentos foram reali-
zados pela APH. No més de maio, a
média foi de 21 atendimentos por dia.
Pesquisa de satisfacao realizada apos
a utilizac&o do servico mostra que 92%
dos usuarios se declaram plenamente
satisfeitos com o atendimento.
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A disponibilizagdo da APH trouxe
mais conforto para os beneficiarios
que optaram por utiliza-la. Em 97%
dos atendimentos realizados, as
questbes de saude foram resolvidas
por telefone ou em domicilio, sem
a necessidade de deslocamento do
paciente para uma unidade hospi-
talar. Nos demais casos, os bene-
ficiarios foram encaminhados, de
ambulancia, para uma instituicdo de
salde especializada, indicada pela
Petrobras, preparada para receber
o paciente. Desde a implantagdo do
servigo, a AMS detectou uma redu-
¢ao significativa no uso de servigos
de emergéncia e pronto atendimento
da regido atendida.
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Nesta fase inicial o servico de APH
esta disponivel nos municipios de
Salvador e Lauro de Freitas, entre-
tanto, pode ser utilizado por qualquer
beneficiario com elegibilidade valida
na AMS que estiver nestes munici-
pios, seja a trabalho ou por motivos
particulares. Para utilizar a APH, o
beneficiario que estiver em Salvador
ou Lauro de Freitas deve entrar em
contato com os telefones (71) 3450-
8888 ou (71) 2202-8888.

Mais informacgdes sobre este servigo
podem ser obtidas no site da AMS
(www.ams.petrobras.com.br), no Call
Center (0800-2872267) ou em um
dos Postos Avancados dos Servigos
Compartilhados.

FALE COM AS UNIDADES OPERACIONAIS DA AMS
0800-2872267 (demais unidades) + 0800-8828899 (Espirito Santo).




SAUDE

Junho / Julho - 2011

I-'h'l PETROBRAS

Cuidados com a pele no inverno

Epoca do ano exige cuidados especiais, mas também
é propicia para realizacdo de tratamentos especificos.

O inverno chegou, e com ele alguns problemas tipicos desta época do ano: ressecamento e rachaduras na pele
e labios, caspa, entre outros. Alguns cuidados basicos podem ajudar a evitar estes problemas e o desconforto
provocado por eles.

No inverno, as atividades das glandulas sudoriparas e sebaceas do corpo diminuem, a produgéo de
suor diminui e o corpo deixa de contar com essa alternativa para hidratar a pele. Além disso, vento e
banho guente facilitam o ressecamento. Ingerir bastante liquido — de preferéncia agua, chas e sucos
— & a melhor forma de hidratagéo para todo o organismo, inclusive a pele. Utilizar um bom hidratante
também é essencial. Ele deve ser reaplicado até trés vezes por dia. Uma boa dica é usar o produto
com a pele ainda umida, logo apés o banho. Também é aconselhavel o uso de sabonetes neutros
e locdes de limpeza com pH proximo ao da pele (entre 5.4 e 5.6). Eles limpam a pele sem remover
sua camada protetora de gordura.

Corpo

Para esta area do corpo, valem as mesmas recomendagodes, acrescidas de outras mais especificas.
O filtro solar deve continuar sendo utilizado, pois, mesmo no inverno, os raios ultravioletas podem
prejudicar a pele. Os labios também precisam de protegéo. Use hidratantes apropriados para a re-
gido, batons que contenham hidratantes em suas férmulas ou mesmo manteiga de cacau.

Rosto

No inverno, eles passam a maior parte do tempo dentro de sapatos fechados, o que pode propiciar o
Pés surgimento de fungos, mais conhecidos como “frieiras”. Por isso, sempre que possivel, mantenha os
pés arejados e seque-os bem apoés o banho e antes de calga-los, principalmente entre os dedos.

Os banhos muito quentes ressecam os fios e couro cabeludo, aumentando a probabilidade de surgi-
mento da caspa. Quem tem tendéncia, deve usar xampus especificos e procurar a ajuda do dermato-
logista para indicar o tratamento adequado. Mesmo gquem né&o sofre com este problema deve evitar os
banhos muito quentes e utilizar xampus adequados ao seu tipo de cabelo.

Cabelos

Mas o inverno também €& uma boa
epoca para iniciar alguns tratamentos
contra-indicados durante verdao. Quem
se submete a procedimentos como pe-
elings, tratamentos com laser, retinoi-
des e anti-rugas precisa ficar distante
da exposigéo solar, para reduzir o risco
de irritar e manchar a pele. E o inverno

¢é a época ideal para isso. E sempre
bom lembrar que estes tratamentos s6
devem ser realizados com indicagéo e
sob supervisdo de um dermatologista.

E para quem abusou do sol no ve-
rdo um bom conselho & aproveitar o
inverno para observar se ha altera-

¢Oes na pele, como manchas e si-
nais, que podem ser indicativas de
lesbes pré-malignas. Se observar
qualquer sinal diferente, procure por
um dermatologista.

Fonte: Sociedade Brasileira de Der-
matologia
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