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Vocé conhece o PAD?

Programa da AMS prevé Atencédo Domiciliar aos seus beneficiarios

Imagine a seguinte situacgéao:
apos um periodo de interna-
cao hospitalar, causada por
enfermidade ou cirurgia, o pa-
ciente recebe alta hospitalar.
Entretanto, o médico informa
que serao necessarios cuida-
dos especificos, ou mesmo a
continuidade do seu tratamen-
to no domicilio. O que fazer?
Nestes casos, € comum a
utilizacdo do que, na area de
saude, chamamos de Home
Care, que sao servicos de
saude temporarios, prestados
na residéncia do paciente,
com o objetivo de restabele-
cer a saude ou minimizar os
efeitos da doenca.

Embora a Agéncia Nacional
de Saulde Suplementar nao
considere este servico como
de cobertura obrigatéria, des-
de 2002 a AMS disponibiliza o
Programa de Atengao Domici-
liar — PAD aos seus benefici-
arios, configurando uma libe-
ralidade da companhia, que
pode, portanto, a qualquer

tempo, alterar suas normas ou
mesmo suspendé-la.

Para ser inscrito no PAD exis-
tem critérios basicos: indi-
cacdao medica; condigao de
saude do beneficiario que im-
peca o seu deslocamento até
os servigcos ambulatoriais de
saude (clinicas, consultorios,
etc); existéncia de familiar res-
ponsavel, inclusive para as-
sumir atividades de cuidador;
estar domiciliado em cidades
situadas dentro de um raio
maximo de 100km da base
onde esteja sediada a equipe
operacional do PAD; existir
servico (SAD) credenciado
que atenda as exigéncias da
ANVISA (RDC/ANVISA N° 11
de 2006), entre outros, cons-
tantes da norma especifica.
Nestes casos, o beneficiario
ou seu representante devera
procurar uma das Unidades
de Execucao da AMS e apre-
sentar relatério médico deta-
Ihado, contendo a solicitagcéo
de ingresso no PAD, acompa-

nhada da devida justificativa,
historico clinico, prescrigdes,
resultados de exames, in-
tercorréncias e cuidados de
saude necessarios. Isto deve
ser feito em um prazo minimo
de 96 horas uteis anteriores a
data da alta prevista do hos-
pital ou a qualquer momento,
caso o beneficiario ja esteja
em sua propria residéncia.

Apos a entrega da solicitacao,
uma equipe da Petrobras, com-
posta de meédico, enfermeiro e
assistente social, fara uma visita
ao paciente e ao seu domicilio,
para avaliar a elegibilidade para
0 programa, conforme critérios
normativos.

De acordo com as necessida-
des de servigos de saude su-
geridas pelo médico assisten-
te e avaliadas pela equipe do
PAD, serao definidas as mo-
dalidades de atendimento e/
ou beneficios a serem conce-
didos, que podem ser:

Continua no verso.

FALE COM AS UNIDADES OPERACIONAIS DA AMS
0800-2872267 (Rio de Janeiro; Sdo Paulo; Bahia) :: (82) 3217-7835 (Alagoas)
(84) 3235-4039 (Rio Grande do Norte) :: 0800-8828899 (Espirito Santo) :: (22) 2761-2560 (Macaé)
(31) 3529-4319/3298-3118 (Minas Gerais) :: (61) 429-7155 (Brasilia) :: (79) 3212-2480 / 3212-3093 (Sergipe)




INSTITUCIONAL

Outubro - 2010

I-'h'l PETROBRAS

* Internacao Domiciliar: indicada para pacientes que necessitam de cuidados ou recursos

especificos de saude, que devem ser realizados ou manipulados por um profissional de
saude especializado que, para tanto, permanecera no domicilio do paciente por um peri-
odo variado de tempo. Ex: necessidade de medicamento endovenoso de forma continua,
utilizagéo de ventilagdo mecanica etc. E classificada como Grande Risco.

Atendimento Domiciliar: € indicada para pacientes que necessitam de cuidados pontuais
no domicilio a serem prestados por profissionais de saude, tais como sessoées de fisiotera-
pia, fonoaudiologia, visitas médicas, entre outros. E classificada como Pequeno Risco.

Auxilio Equipamentos: é o reembolso, pela tabela de Pequeno Risco, da compra ou alu-
guel de equipamentos nao descartaveis a serem usados pelo paciente no domicilio (cama,
cadeira de rodas, dispositivo de oxigénio etc). E concedido ap6s autorizacdo prévia e me-
diante apresentacéo da nota fiscal. A decisdo sobre compra ou aluguel sera tomada pela
equipe do PAD, apods analise da relagédo custo/beneficio.

Auxilio Cuidador: € um auxilio financeiro, no valor de um salario minimo nacional, para
remunerar uma pessoa contratada pelo beneficiario ou seu responsavel, que executara
tarefas relacionadas as necessidades de alimentagéo, administragdo de medicamentos de
rotina, movimentacgao, higiene e outras atividades de vida diaria e cuidados continuados

em saude do beneficiario inscrito no PAD, que n&do possua familiar para assumi-los.

E natural que a condicdo de
saude de cada paciente se
altere com o passar o tempo.
Assim, & importante ressaltar
que as modalidades de aten-
¢cao e/ou auxilios concedidos
inicialmente pelo PAD sao
temporarias e variam confor-
me as mudang¢as nas necessi-
dades de cuidados em saude
do paciente. A equipe do PAD
faz o acompanhamento peri-
odico dos beneficiarios inscri-
tos no programa, verificando
sua evolugao clinica e a qua-

lidade dos cuidados prestados
no domicilio, a fim de avaliar a
concessao de recursos e mo-
dalidades, de acordo com as
necessidades do momento.

Outro ponto importante a ser
observado € que os servigos do
PAD sao prestados por empre-
sas de home care terceirizadas,
por isso € muito importante que
a familia do paciente acompa-
nhe a prestacdo do servico dos
profissionais dessa empresa,
buscando orientagoes e escla-

recimentos para as duvidas que
surgirem no dia-a-dia. Caso o
paciente ou seus responsaveis
encontrem dificuldades ou pro-
blemas no relacionamento com
estes profissionais, deve procu-
rar a equipe multidisciplinar da
Petrobras que acompanha o
paciente.

Para mais informacgdes sobre o
Programa de Atencado Domici-
liar, entre em contato com o Call
Center ou com uma das Unida-
des de Execucéo da AMS.

Petrobras - Recursos Humanos - Assisténcia Multidisciplinar de Salude
Av. Chile, 65 sala 702 - CEP 20031-912 - Rio de Janeiro - RJ - Contato (021) 3224-1723 / 3224-6667
Gerente de AMS - Adailton da Silva Batista - Coordenador de Comunicagao RH/AMB - Mauricio Lopes
Contetudo - RH/AMS - Jornalista Responsavel - Gustavo Sirelli - Diagramacéo - Marcos David




