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|PETROS e seu dinheiro

Petros tem compromissos

Acom todos os participan-

tes. Isso significa honrar os
pagamentos contratados, por todo o
tempo que for preciso.

Para cumprir seu papel, a Diretoria
Executiva deve procurar aumentar a
rentabilidade, garantir a transparén-
cia e ter uma gestao voltada para o
cuidado com o participante.

Os bons resultados alcancados
devem-se a relacdo proficua entre a
Diretoria Executiva e os Conselhos
Deliberativo e Fiscal, que atuam como
instancias de decisao, fiscalizacdo e
orientacao.

Este boletim procura informar o
que vem sendo feito com o dinheiro
dos participantes e das empresas pa-
trocinadoras. Afinal, todos tém o di-
reito de acompanhar as estratégias de
investimentos que estao dando bons
resultados.

Luis Carlos
Afonso
Presidente

Decisoes acertadas
fazem crescer o bolo
que é de todos
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Decisoes acertadas
fazem crescer o bolo
que é de todos

Um direito certo dos participantes é o de saber como vio
as contas e os investimentos da Petros. Mas, quais sdo as razoes
do sucesso da Fundacdo nos anos recentes?

Os resultados alcancados > como o minimo necessario
pela Petros nos ultimos dois para que o plano possa no fu-
anos indicam que a estratégia R$ turo cumprir seus compromis-
adotada pelos atuais gestores S0S com 0s participantes.
esta no caminho certo. Outros indicadores do bom

De 2009 para 2010, o pa- momento da Fundacdo e da
trimbénio cresceu em R$ 10 gestdo eficiente sdo o aumen-
bilhdes e chegou a R$ 55,6 bi- enn . to no namero de planos e no
lIhdes. Foi um aumento de 20% bilhoes de empresas patrocinadoras
no ano. . e instituidores. Entre 2008 e

No mesmo periodo, a meta a mails 2010, os planos passaram de
de rentabilidade dos investi- A= 34 a 46 e, as empresas, de 66
mentos era de 11,92%, mas o no patrlmonlo para 118, quase o dobro.
rendimento alcancado foi bem em 2010 O numero de participan-
maior - 16,65%. Essa meta de tes chegou a 144.164 ao final
rentabilidade é chamada de de 2010, com crescimento de
meta atuarial. Ela é calculada 9,04% nas adesodes.

2010:
RENTABILIDADE ANUAL SUPEROU A META ATUARIAL EM 4,73 PONTOS PERCENTUAIS
RESULTADOS
DA PETROS
16,65%
IPCA + 6% =
META AUTARIAL
11,92%

IPCA

3 P
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>
R$

bilhoes foi
0 superavit
recorde da
Petros em 2010

Todo participante reconhece
que o superavit recorde da
Petros em 2010, de R$ 3,8
bilhoes, tem pelo menos
quatro grandes efeitos posi-
tivos:

> Pagamentos
assegurados no médio e
longo prazos

> Participantes
satisfeitos e tranquilos

> Planos equilibrados

> Recursos para
continuar fazendo
investimentos lucrativos

A BASE DAS
DECISOES
ACERTADAS

Além de mostrar os nume-
ros, convém que a Petros ex-
plique os principios que tém
orientado as boas decisdes da
Diretoria Executiva.

Nesse sentido, pode-se di-
zer que as decisdes acertadas
da Petros baseiam-se princi-
palmente em:

1. Analise de conjuntura. Fa-
zer analises acuradas da con-
juntura econdmica brasileira
e mundial, tanto na area de
governo quanto no campo das
empresas privadas.

2. Conhecimento atualizado.
Procurar ter conhecimento atu-
alizado das acdes bem sucedi-
das de fundos de previdéncia
em outros paises. Esse conhe-
cimento ajuda na decisao de
procurar trazer mais partici-
pantes e patrocinadoras para
os planos da Fundacao.

3. Agir com antecipacao. Es-
tudar os movimentos da econo-
mia para antecipar-se a possi-
veis cenarios negativos e poder
agir rapidamente nas crises.

4. Diversificar investimen-
tos. Isto é, ndo colocar todos
0S OVOS na mesma cesta.

5. Pesquisar oportunidades.
Estudar possiveis cenarios
positivos relacionados a con-
junturas como as descobertas
do pré-sal, a continuidade de
grandes obras governamen-
tais, a escolha do Pais para
sediar a Copa do Mundo e as
Olimpiadas.

6. Esforcar-se. Manter vivo
o0 desejo de cumprir metas e
conseguir superavits, além do
firme proposito de nunca mais
voltar a uma situacdo deficita-
ria. Nao fazer corpo mole.

7. Usar a criatividade. Criar
formas de investimentos espe-
cificas para aproveitar oportu-
nidades nos setores mais di-
namicos da economia.

8. Respeitar os valores. Agir
sempre de acordo com o0s va-
lores da Fundacao: seriedade,
transparéncia, atendimento
eficiente, responsabilidade so-
cial, compromisso com o de-
senvolvimento do Pais.

Nas proximas paginas sao
apresentadas de maneira
mais extensa as acoes que
estao por tras do sucesso
dos planos da Fundacao.

SOLIDEZ: OS ATIVOS DE INVESTIMENTO CRESCERAM R$ 38 BILHOES EM 8 ANOS

EM R$ BILHOES 55,6
45,6
38,0 39,6
31,3 i i i —
27,4
. 238 i i i i i A
20,7
17,6
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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Apresentando resultados. Em abril de 2011, presidente, diretores e conselheiro da Petros participaram do 24° Encontro de Represen-

tantes Ambep. A partir da esquerda: Newton Carneiro (diretor Administrativo), Yvan Barretto (conselheiro deliberativo), Julio Guedes da
Conceicao (presidente da Ambep), Luis Afonso (presidente da Petros) e Mauricio Rubem (diretor de Seguridade)

CAMINHOS
DO SUCESSO
NOS ANOS
RECENTES

Os bons resultados nao fo-
ram passes de magica. Vieram,
sim, de muitos estudos e ana-
lises, diante de uma conjun-
cdo de fatores importantes. E
também do compromisso com
os valores da Fundacao.

Em 2008, a conjuntura eco-
nomica mundial era de forte
crise. Paralelamente, no Bra-
sil, logo ap6s o inicio da cri-
se mundial, o cenario era de
estabilidade e crescimento
da economia. Ainda no plano
interno, havia expectativa de
queda na taxa de juros (Selic)
no meédio e longo prazos.

A FUNDACAO E A CRISE
ECONOMICA

Por causa da crise mundial,
em 2008, a maioria dos inves-
tidores estava vendendo acdes
de empresas, mas a Petros ca-
minhou na direcdo oposta.
Naquele momento, estavam
em baixa acdes de empresas
de primeira linha. Aproveitan-

do a oportunidade, a Funda-
¢ao foi as compras e adquiriu
expressivos lotes de acdes de
grandes empresas, como Pe-
trobras e Vale. Nessas com-
pras, a Petros deu preferéncia
para as empresas brasileiras
de energia, infraestrutura e
telecomunicacoes, setores que
favorecem o desenvolvimento
do Pais.

VISAO DE OPORTUNIDADES
E DIVERSIFICACAO

A decisdo de diversificar
os investimentos vem sendo
firmemente concretizada pela
direcao da Petros desde 2008.

O principal movimento nesse
sentido foi o de diminuir a par-
cela de investimentos em renda
fixa e ampliar a fatia na bolsa de
valores, que é de renda variavel.
Com a diminuicao das taxas de
juros, a aplicacdo em renda fixa
foi se tornando menos rentavel
e por isso menos interessante
para a Fundacao.

Vamos ver isso em nume-
ros. Em 2008, os investimen-
tos em renda fixa representa-
vam mais de dois tercos (71%)
da carteira total da Petros.
Em 2010, a renda fixa somou
apenas pouco mais da metade
(53,4%) da carteira de investi-
mentos da Fundacao.

No outro sentido, o mo-
mento era oportuno para am-
pliacdao dos investimentos em
renda variavel. Como foi visto,
a diretoria da Petros decidiu
comprar acdoes de empresas
com valores que a época es-
tavam depreciados, em perio-
do de baixa. Se, em 2008, as
participacdes da Fundacdo em
bolsa de valores representa-
vam 23,4% da carteira, no final
de 2010 ja haviam subido para
36,2%.

O retorno da credibilida-
de da economia brasileira no
periodo pos-crise resultou na
valorizacdo das acdes dessas
empresas, revertendo em di-
videndos para a Petros.

INVESTIMENTO NA
CONSTRUCAO CIVIL

No cenario de estabilidade
e crescimento da economia
brasileira, o setor de constru-
cdo civil estava aquecido. A
Petros aumentou seus investi-
mentos na carteira de imoveis
e a resposta a esse acerto foi
a rentabilidade extraordinaria
de 30% nessa aplicacdo. Em
2010, essa modalidade de in-
vestimentos teve peso de 2,7%
da carteira total da Petros.
Para 2011, a intencdo é de au-
mentar a participacao para até
3,5% do total.

5
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3,87

bilhoes

EQUILIBRIO TECNICO:

EM 2010 AUMENTO DE R$ 2,05 BILHOES NO SUPERAVIT

1,82

bilhoes

- 827
milhoes
B B - - -1,79
- 2,24 bilhoes
bilhoes — m . 2,86
| bilhoes
_-4,36
- 5,21 bilhoes
bilhoes
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2008 - 2010:
TRES ANOS
SOMANDO
LUCROS E
SUPERAVIT

Em 2008, o superavit, ou
saldo positivo dos investi-
mentos, atingiu R§ 713 mi-
lhdées. Em 2009, o superavit
totalizou R$ 1,8 bilhdo, mais
que o dobro do montante re-
gistrado no ano anterior.

Um dos destaques de 2009
foi justamente o aumento
nas participacdes em bolsa
de valores. Nesse ano, a meta
atuarial era de 10,45%, mas a
rentabilidade foi bem maior,
de 18,74%.

As decisbOes acertadas na
gestdao da carteira de inves-
timentos da Petros geraram
um aumento de patrimoénio
de R$ 2,5 bilhdes, anteci-
pando para o segundo se-
mestre de 2009 os resulta-
dos inicialmente previstos
para 2010. As mesmas deci-
sdes conduziram ao supera-
vit recorde de R$ 3,8 bilhoes
em 2010.

6

PROXIMOS PASSOS:
TENDENCIAS E PERSPECTIVAS

Para 2011, a tendéncia é dar
continuidade a movimentacao
de recursos da renda fixa para
a renda variavel, levando em
conta o crescimento da econo-
mia e a queda da taxa de juros
no médio e longo prazos.

Com base em estudos e
analises, os dirigentes ava-
liam que de 2011 em diante,
o foco vai estar nos investi-

ENTENDENDO
O ECONOMES

Os investimentos em renda
variavel sido aqueles contra-
tos negociados nas bolsas de
valores em forma de acoes,
cotas de capital, ouro etc. O
retorno desses investimentos
nao pode ser calculado no
momento da aplicacao.

Nos investimentos de renda
fixa, a remuneracao é defini-
da no momento da aplicacao.
Eles podem ser titulos emi-
tidos pelo governo ou por
uma empresa privada. Na
realidade, é como se o inves-

mentos em infraestrutura,
com destaque para a producao
de petrbleo e gas no pré-sal.
Por sua vez, os negbcios nos
setores de construcao civil,
transportes e logistica, entre
outros, devem ser oS mais
beneficiados, sobretudo pelo
surgimento de novos projetos
relacionados a Copa do Mundo
2014 e as Olimpiadas de 2016.

tidor estivesse emprestando
determinada quantia para o
emissor desses papéis e, de-
pois de um tempo, recebesse
o valor aplicado corrigido
pelos juros do periodo.

Meta atuarial é um termo
muito comum quando se fala
em previdéncia complemen-
tar. Ela representa a rentabili-
dade minima necessaria para
os investimentos de um pla-
no de previdéncia, de modo a
garantir os compromissos do
plano com os participantes.



Vantagens de investir
nas empresas brasileiras

A Fundacdo tem investimentos nas trés maiores empresas brasileiras:
Petrobras, Vale e Itau Unibanco. No conjunto, tem recursos aplicados
em 15 das 30 empresas com melhores resultados em 2010

Vocé abastece seu carro?
Tem conta em banco? Faz uso
de telefone celular? Aprecia
uma boa cervejinha gelada ou
aquele tradicional refrigerante
genuinamente brasileiro? Car-
ne bovina ou de frango fazem
parte do seu cardapio? Entdo
€ quase certo que vocé contri-
bui com o lucro de algumas
das maiores empresas do Pais,
como Petrobras, Vale, Itat Uni-
banco, Vivo, Oi, Ambev, Brasil
Foods (Perdigado e Sadia), JBS...

Se vocé é participante da
Petros, vocé é sobcio dessas
empresas. Por isso, quando
consome seus produtos, par-
te do dinheiro volta para seu
proprio bolso.

Como ja vimos, a Petros
tem acertado na escolha des-
ses investimentos. Em primei-
ro lugar, porque consegue su-
peravits que garantem os pa-
gamentos de aposentadorias
e pensoes, agora e no futuro.
Depois, porque impulsiona a
economia nacional, ajudando
a gerar mais empregos. Além
disso, ao buscar novas opor-
tunidades de investimentos,
a Petros valoriza a governan-
ca corporativa e as praticas
de responsabilidade socioam-
biental. A busca desses valo-
res colabora com a melhoria
do ambiente de negocios e a
preservacdao ambiental.

A seguir, uma visao das
principais empresas em que a

Fundacao investe nos setores
de energia, siderurgia, teleco-
municacdes, servicos banca-
rios e alimentos. Comecando
pela Petrobras, a maior patro-
cinadora da Petros.

PETROBRAS,
LUCRO DE
35 BILHOES
EM 2010

A Petrobras apresentou em
2010 o maior lucro liquido ja
registrado por uma empresa
brasileira. O montante, de R$
35 bilhoes, foi maior do que
a soma dos lucros dos trés
maiores bancos do Pais (Itau
Unibanco, Bradesco e Banco
do Brasil).

A Fundacdo também tem
boa parcela de participacdo na
Vale, a segunda maior minera-
dora do mundo. Em 2010, o lu-
cro de R$ 30 bilhdes da Vale
foi recorde e garantiu boa ren-
tabilidade aos investimentos
da Fundacao.

Na area de siderurgia, a
carteira de investimentos da
Petros tem acdes da Compa-
nhia Siderurgica Nacional e da
Gerdau, importantes empre-
sas desse setor estratégico.

ENERGIA
ELETRICA E
TELECOMUNI-
CACOES

Na linha da diversificacao,
a Fundacado estd investindo
em dois setores também im-
portantes: o de energia e o de
telecomunicacoes.

O setor energético tem
apresentado retorno seguro
dos investimentos, por ser
area estratégica para o cresci-
mento da economia. A Petros
tem participacdo aciondria na
CPFL Energia, empresa lider
em distribuicdo de energia
elétrica no mercado nacional,
e também possui acdes da Ce-
mig, um dos mais importantes
grupos do setor.

As telecomunicacdes estado
em plena expansao no Pais, ja
ha alguns anos. Os gestores da
Petros perceberam nesse se-
tor boas oportunidades para
os recursos dos participantes.
Por meio de investimentos na
Telemar Participacdes, a Fun-
dacdo tem parcela do capital
total da Telemar N L — conhe-
cida como Oi. A Oi é a maior
operadora do Brasil em fatura-
mento e lider da telefonia fixa
da América do Sul.

7>
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BENS E SERVICOS:
MAIS OPORTUNIDADES

A Petros esta com presenca
cada vez mais marcante nas
maiores instituicoes brasilei-
ras do setor financeiro e tam-
bém em grandes empresas de
alimentos e bebidas.

Em dezembro de 2010, a
Fundacdo adquiriu acdes da
[tausa. A transacao se mostrou
uma 6tima oportunidade devi-
do a solidez financeira do con-
glomerado, seus bons resulta-
dos e sua reconhecida politica
de pagamento de dividendos.
Nesse negocio, foram valori-
zados também outros atribu-
tos da empresa: a exceléncia
em governanca corporativa e
as praticas de responsabilida-
de socioambiental.

Ainda no setor financeiro,
a Fundacdo detém acoes dos
dois maiores bancos, genui-
namente brasileiros: Itai Uni-
banco e Bradesco. Depois da
fusdo, o Itat Unibanco tornou-
se 0 maior banco privado do
Pais e, em 2010, registrou o
terceiro maior lucro liquido
do ano, R$ 11,70 bilhoes. O
Bradesco é vice-lider do setor
em valor de mercado e, em
2010, teve lucro liquido de R$
9,94 bilhodes.

Na empresa Brasil Foods,
resultado da fusdao entre Per-
digdo e Sadia, além da deter
participacdo acionaria, a Pe-
tros compde o Conselho de
Administracdo. A companhia

ocupa atualmente a terceira
posicdo na pauta das exporta-
cOes brasileiras, sendo ainda
a maior exportadora mundial
de aves e a lider global de pro-
teinas em valor de mercado.

A JBS, maior processadora
de proteina animal do mundo,
é outra gigante nacional em
que a Petros deposita a con-
fianca de seus investimentos.
Além de possuir participacao
acionaria, integra o Conselho
Fiscal do conglomerado, que
engloba 140 unidades de pro-
ducdo no mundo.

A Petros também investe
recursos em acoes da Ambeyv,
a quarta maior cervejaria do
mundo e lider na América La-
tina, produzindo e comerciali-
zando cervejas, refrigerantes
e bebidas ndo carbonatadas.
Emprega 41 mil funcionarios
em todo o mundo, dos quais
29 mil no Brasil.

VALE

TELEMAR N L

PETROBRAS

E a oitava maior
empresa do mun-
do e a maior do
Brasil em valor de
mercado: R$ 392
bilhoes, em abril.
Em 2010, teve o
maior lucro ja re-
gistrado por uma
empresa brasilei-
ra: R$ 35 bilhoes.
Tem 55 mil funcio-
narios trabalhan-
do em exploracao,
producao, refino,
distribuicao e co-
mercializacdo de
petroleo e gas. A
participacao da
Petros é de R$ 2,5

bilhoes.

A empresa é lider global na producao

de minério de ferro e segunda maior na
exploracao de niquel. Conta com mais de
60 mil funcionarios. Os investimentos da
Petros destinados a empresa totalizam
cerca de R$ 5,4 bilhdes.

E a maior empresa
de telecomunica-
coes do Pais em
faturamento. Presta
servicos de tele-
fonia fixa, movel

e transmissao de
dados, empregando
11 mil pessoas.

A Fundacao detém
parte do capital to-
tal da Oi por meio
de 7,48% das acoes
da Telemar Partici-
pacoes.
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A PETROS
E A RENDA
VARIAVEL

Os recursos da Petros estao
tanto em corporacoes transna-
cionais, quanto naquelas gran-
des e médias empresas que
tém enorme potencial para
se tornarem multinacionais.
Sao investimentos que ope-
ram de duas formas distintas:

> Participacao acionaria que
garante assento em conse-
lhos Esses sdao negdcios de lon-
go prazo, de maior peso e mais
duradouros. Entrando com
grande volume de recursos, a
Petros é socia, podendo parti-
cipar das decisdes estratégicas
dessas empresas. Estdo nesse
caso, por exemplo, os investi-

mentos na BR Foods, Telemar,
Itausa, JBS e CPFL.

Ha também um grupo de
grandes e médias empresas que
tem grande potencial para se
tornarem multinacionais de ex-
pressao global, entre as quais
podem ser citadas a Lupatech,
Romi, ALL e Log-In.

A Petros tem investido nes-
sas empresas brasileiras por
avaliar que os negocios que
elas operam podem alcancar
bom retorno financeiro no mé-
dio e longo prazos.

> Participacao acionaria via
mercado de giro A Petros
observa as oportunidades de
transacoes em bolsas de va-
lores, colocando recursos em
acoes de grandes e meédias
empresas. Essa carteira possui
uma gestdo ativa em relacao
aos indices da Bovespa, me-
diante a selecdo de empresas

consideradas como melhores
opc¢oes de investimentos. Sao
exemplos de empresas em que
a Petros investe: CSN, Gerdau,
Vivo, Cemig, Itaa Unibanco,
Bradesco e Ambev.

DUAS GERENCIAS

Na Diretoria Financeira e de
Investimentos da Fundacao, os
dois tipos de investimentos sao
administrados por duas gerén-
cias, que atuam dissociadas.

> A Geréncia de Participacoes
Mobiliarias administra a parti-
cipacdo acionaria em empresas
em que o volume de recursos
pode garantir assento nos conse-
lhos de Administracao ou Fiscal.

> A Geréncia de Operacoes de
Mercado atua com os investi-
mentos que se ddo no mercado
de giro de acoes.

CPFL ENERGIA

E lider em distribuicdo
de energia elétrica no
Pais. Atua também em
geracdo e comerciali-
zacdo de energia, com
18 milhdes de consu-
midores nos estados de
Sao Paulo e Rio Grande
do Sul. A participacao
acionaria da Fundacéao
corresponde a R$ 700
milhoes.

ITAUSA

E uma holding, isto &,
empresa que adminis-
tra outras empresas.
Centraliza decisdes
financeiras e estraté-
gicas de empresas que
operam nos mercados
financeiros, industriais
e instituicoes de cara-
ter social. Possui mais
de 120 mil funciona-
rios. A participacao da
Petros é de 12,7% de
acoes ordinarias.

- BRASIL FOODS

Atua nas areas de alimentos,
couro, produtos para animais
domésticos, biodiesel, latas,
colageno e produtos de lim-
peza, entre outros itens. A
JBS esta presente em todos
os continentes, com platafor-
mas de producdo e escrito-
rios em varios paises, so-
mando mais de 120 mil em-
pregados. A Petros tem parti-
cipacdo acionaria de 3,29%.

Atualmente, opera

60 unidades

industriais no

Brasil, em 11 es-

tados. Tem fabri-

cas em trés paises e
escritérios em 18. Em-

prega no total cerca de 116
mil pessoas. Com portfélio de
aproximadamente 1.500 itens, a
BRF exporta seus produtos para
110 paises. A participacao da
Petros é de 10,32% das acoes da
empresa.
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O bom negocio dos FIPs
Fundos de Investimentos
em Participacoes

A Petros diversifica os investimentos e tem bons retornos

Desde 2004, a Petros vem
fazendo aplicacbes bem suce-
didas em FIPs, também chama-
dos Private Equity. Os FIPs re-
Unem parceiros para adquirir
participacao acionaria em em-
presas e as decisdes sdo com-
partilhadas entre os socios.
A Fundacado participa de FIPs
voltados principalmente para
projetos de infraestrutura nas
areas de energia, transporte,
logistica, agua e saneamento.

A Petros tem atualmente
cerca de R$ 1,3 bilhado inves-
tidos em FIPs e explicar as
novas aplicacoes aos partici-
pantes faz parte da constante
busca pela transparéncia. No
biénio 2010-2011, por exem-
plo, a diretoria vem trabalhan-
do para firmar parcerias com
objetivo de investir até R$1,5
bilhdo na cadeia produtiva de
6leo e gas nos proximos anos.
O primeiro movimento nessa
direcdo vai ser a participacao
no financiamento de sondas
de perfuracdo, a serem arren-
dadas a Petrobras para perfu-
rar pocos do pré-sal.

PARTICIPACAO NA SETE
BRASIL, PARA CONSTRUIR
SONDAS

No inicio de 2011 foi anun-
ciada a participacdo da Petros
no FIP Sondas. Com os demais
cotistas, a Fundacao sera acio-
nista indireta da Sete Brasil
Participacdes, para a constru-
cdo de 28 sondas. Os outros
s6cios do FIP Sondas sao trés
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INVESTIMENTOS DA PETROS EM FIPs
DISTRIBUICAO POR SETORES ECONOMICOS

Construcao, Transporte
e Logistica 26,5%

Consumo Ciclico 10,8%

Petroleo, Gas e
Biocombustiveis 8,9%

Materiais Basicos 3,8%

\\ Consumo Nao Ciclico 2,7%

| Tecnologia da Informacio 1,9%

Bens Industriais 1,6%

Financeiro e Outros 1,0%

Utilidade Publica

Telecomunicacoes 0,1%

42,8%

fundos de pensao (Previ, Fun-
cef e Valia), os bancos Santan-
der e Bradesco, e o Fundo de
Investimentos-FGTS.

A Petros tem uma partici-
pacao inicial aprovada de até
25% do FIP Sondas, cerca de
R$ 500 milhoées. O primeiro
lote de sete sondas sera cons-
truido pelo Estaleiro Atlantico
Sul, com custo orcado em US$
4,63 bilhoes.

A APLICACAO EM FIPs
DESDE 2004

Os FIPs comecaram a ga-
nhar espaco nas aplicacdes da
Fundacao a partir de 2004. Na-

quele ano, a Petros participou
da estruturacdo e lancamento
do FIP Brasil Energia, para de-
senvolver projetos de geracao,
transmissao e distribuicao de
energia. Como condicao, tais
projetos deveriam estar habi-
litados no Programa de Incen-
tivo as Fontes Alternativas de
Energia Elétrica (Proinfa), do
Governo Federal.

Em 2006 foi lancado o In-
fraBrasil, um novo fundo, de
R$ 942 milhodes, para finan-
ciar obras de infraestrutura. A
Fundacao realizou aportes de
R$ 206 milhdes no fundo, com
previsdo de retorno de IGP-M
mais 11% a 12% ao ano. O pra-



zo do fundo gira em torno de
oito a dez anos, dividido em
um periodo inicial de investi-
mentos e depois o periodo de
venda, quando sao percebidos
os lucros auferidos no projeto.

Ainda em 2006, a Petros efe-
tuou compromissos de R$ 450
milhdes em quatro outros fun-
dos de infraestrutura: Energia
PCH-FIP (pequenas centrais hi-
drelétricas), BRZ Logistica Bra-
sil (setores portuario e logisti-
ca), Angra Infra-Estrutura FIP
e Brasil Mezanino FIP.

Entre 2007 e 2010, a Funda-
cdo realizou aporte em outros
cinco fundos de infraestrutu-
ra, com foco no setor de agro-
negocios, como reflorestamen-
to e producdao biocombusti-
veis e no setor de saneamento
ambiental. A Petros também
possui recursos relevantes
em empresas de médio porte
com o objetivo de que desen-
volvam melhores praticas de
gestdo e governanca, possibi-
litando a abertura de capital
em bolsa de valores. Foram
alocados R$ 453 milhdes em
cinco fundos de Private Equity
nesta estratégia.

SETORES
PREFERENCIAIS

A maior parte dos investi-
mentos em FIPs destina-se aos
projetos de infraestrutura,
com destaque para os seto-
res de energia elétrica, logis-
tica e saneamento ambiental.
As PCHs - Pequenas Centrais
Hidrelétricas — e as usinas ter-
melétricas representam 37%
dos investimentos, com ren-
tabilidade média projetada de
20% ao ano.

Catorze empreendimentos
listados no Programa de Ace-
leracao do Crescimento (PAC)
do Governo Federal recebe-
ram investimentos diretos da
Petros, na ordem de R$ 278
milhdes. Desse total, R$ 214
milhoes foram destinados a
energia elétrica e R$ 48 mi-

lhoes a transporte e logistica.
Uma parte dos investimen-
tos foi para o financiamento
de companhias novas, inseri-
das em setores de alto conte-
udo tecnologico, com grande
potencial de valorizacdo. Es-
ses investimentos sdo chama-
dos, em inglés, Venture Capi-
tal, isto é, capital de risco.

EM 2009, MAIS DE R$ 1
BILHAO, EM 120 PROJETOS

A Petros ja aportou R$ 1,3
bilhdao em 120 projetos de Pri-
vate Equity (FIP) e Venture Ca-
pital. Do total, 42,8% foram
destinados a area de servicos
de utilidade publica: agua, sa-
neamento e energia elétrica. Os
setores de construcdo, trans-
porte e logistica ficaram com
a segunda maior fatia, 26,5%.
Em terceiro lugar, com 10,8%,

ENTENDENDO
O ECONOMES

IGP-M: £ o Indice Geral de
Precos do Mercado, atual-
mente usado para regular
contratos de energia elétrica
e aluguéis, por exemplo.

Private Equity: Fundo de
investimento que adquire
participacdo acionaria em
empresa de capital fechado.
A estratégia de valorizacao
de um fundo desse tipo ba-
seia-se em: 1. estruturacao
do fundo; 2. captacdo de re-
cursos; 3. aquisicao de par-
ticipacoes em empresas de
capital fechado; 4. implanta-
cdo da estratégia de gestao
e governanca; 5. venda das
participacdes.

Venture Capital: Estrutu-
ra de financiamento para
empresas de pequeno porte
com grande potencial de
valorizacdo. Normalmente
sdao companhias em estagio
inicial, inseridas em setores
de alto conteudo tecnolégico
e perfil inovador.

estdo os projetos chamados de
consumo ciclico, isto é, bens
de consumo e servicos. A soma
investida nesses trés segmen-
tos ultrapassa R$ 1 bilhao.

FIPs COM RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

A Petros desempenha, des-
de 2003, um papel importante
e pioneiro na preferéncia por
investimentos alinhados aos
principios de responsabilida-
de socioambiental (RSA). A di-
retoria esta convencida de que
combinar a boa rentabilidade
com as praticas de RSA pro-
porciona também uma redu-
cao dos riscos.

Em 2009, os investimentos
da Fundacdao somavam R$ 45,5
bilhdes. Desse total, R$ 19,8
bilhdes eram aplicacdoes que
seguiam critérios de respon-
sabilidade social e ambiental.
Uma das metas da Petros a
médio prazo é a de ter 100%
de seus investimentos seguin-
do esses critérios.

No inicio de 2010, por exem-
plo, foram aprovados investi-
mentos em dois projetos flo-
restais. No FIP Florestal, a Pe-
tros tem uma fatia de 25% do
capital comprometido de R$
1,1 bilhdo. No segundo proje-
to, FIP Vale Florestal, a partici-
pacao ficou em 25% do total de
R$ 635 milhdes. Embora sejam
investimentos de longa matu-
racdo, as taxas de rentabilida-
de previstas - de 15% a 20% -
correspondem as necessidades
atuariais da Fundacéo.

A Petros é signataria da
Divulgacao das Emissdes de
Carbono (CDP) e essa adesao
demonstra o reconhecimento
de quanto é importante inves-
tir pensando no retorno de
longo prazo. O CDP constitui
instrumento de analise impor-
tante para a escolha dos inves-
timentos.

Dentro dessa estratégia, a
Fundacdo destinou uma par-
ticipacdo de 10% nos R$ 400
milhdes do FIP Brasil de Sus-
tentabilidade, um fundo que
investe em empresas gerado-
ras de créditos de carbono.
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Conquistas da repactuacao
do Plano Petros BD

Depois de quatro anos, os participantes repactuados
tém reajustes médios maiores que os demais

)

/
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A repactuacao foi debatida em mais de 150 encontros entre participantes, Petros e Petrobras

Ha mais de dez anos, a
diretoria da Petros estava
diante de uma situacdo con-
flitiva, porque o plano vinha
acumulando déficits. Havia
o risco de insuficiéncia de
recursos para honrar os pa-
gamentos das aposentado-
rias e pensdes.

Naquele momento, em de-
zembro de 1998, foi editada a
Emenda Constitucional n® 20
(EC-20), que regulava os pla-
nos de previdéncia patroci-
nados por empresas estatais.

A EC-20 dava prazo de dois
anos para os planos adequarem
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os fundamentos que deveriam
garantir sua solidez: esperanca
de vida, sexo, tempo de contri-
buicdo etc. Além disso, a emen-
da também dava dois anos para
a implantacao da paridade con-
tributiva. Essa paridade obriga-
va a empresa patrocinadora a
depositar no plano uma quan-
tia exatamente igual a deposita-
da pelo participante.

Essas exigéncias legais iam
mexer com muitos interesses:
dos participantes, das patroci-
nadoras Petrobras, BR Distribui-
dora, Petroquisa, Refap e Petros,
também como gestora do plano.

Em 2006, com o plano ain-
da em desequilibrio, finalmen-
te foi celebrado o Acordo de
Obrigacoes Reciprocas (AOR).
Aprovaram o AOR, a Petrobras
e demais patrocinadoras, a
Petros e os trabalhadores, re-
presentados pela Federacao
Unica dos Petroleiros (FUP) e
sindicatos filiados.

Esse acordo procurou aten-
der as exigéncias legais, resol-
ver problemas dos trabalha-
dores (participantes ou ndao do
plano) e criar condicdes para
criar condicdes para assegu-
rar o equilibrio do plano.



REPACTUACAO

O NOME DO
NOVO PACTO
DEPOIS DO
ACORDO

Com tantas mudancas
do AOR, era preciso um
novo pacto entre traba-
lhadores, patrocinadoras
e Petros. O processo criou
termos novos: repactuacao,
participantes repactuados
e ndo-repactuados.

A adesao a repactuacao
do regulamento do plano
nao foi total, mas sete em
cada dez participantes
decidiram repactuar, num
total de 58.087. A repac-
tuacdo ajudou a resolver
também o problema dos
novos empregados do Sis-
tema Petrobras que tinham
ficado sem plano entre
2002 e 2007. Foi criado o
Plano Petros-2, aberto para
quem estava sem plano e
para quem havia aceitado
a repactuacao e, posterior-
mente, aderido ao Benefi-
cio Proporcional Opcional
(BPO).

Dos 58.087 participantes
que repactuaram, 30.891
sdo hoje aposentados e pen-
sionistas, que recebem seus
beneficios com reajustes
médios maiores do que os
demais. Permanecem ativos
26.853 dos repactuados.

Em 2010, o Plano Petros
Sistema Petrobras alcancou
um superavit acumula-
do de R$ 3,3 bilhoes. Em
conjunto com o alto de-
sempenho da carteira de
investimentos da Petros
nos ultimos anos e os com-
promissos assumidos pelas
patrocinadoras, o AOR pos-
sibilitou que desde 2008 a
rentabilidade do plano da
Petrobras apresentasse su-
peravits.

K

COM O ACORDO DE 2006,
VIERAM NOVOS CRITERIOS
PARA OS REAJUSTES NAS
APOSENTADORIAS

Antes do acordo, os rea-
justes nas aposentadorias su-
plementares e pensdes pagas
pela Petros estavam vincula-
dos aos beneficios pagos pelo
INSS e as tabelas salariais das
empresas. Esses eram fatores
externos aos investimentos do
plano e podiam trazer incer-
teza quanto a suficiéncia de
recursos para honrar os com-
promissos. Além do mais, nos
dez anos anteriores a 2006, os
aposentados e pensionistas ti-
veram reajustes das suas ren-
das em percentual inferior ao
do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA).

Depois de 2006, os benefi-
cios pagos passaram a Sser cor-
rigidos pelo IPCA. Essa corre-
¢do passou a proporcionar um
ganho financeiro real e recom-
por o poder de compra dos
aposentados e pensionistas.
Antes, os reajuste das aposen-
tadorias e pensdes nao esta-
vam atrelados ao desempenho
da meta atuarial, o que trazia
riscos ao plano.

A meta atuarial da Petros
é alcancar um rendimento
minimo, calculado pelo valor

do IPCA + 6% ao ano. O cum-
primento dessa meta garante
duas coisas: a manutencao do
poder de compra do valor dos
beneficios (aposentadorias e
pensdes) e a acumulacdo de
superavit para novos investi-
mentos, com vistas aos paga-
mentos futuros.

O AOR determinou como
as patrocinadoras iriam fazer
as contribuicoes paritarias ao
plano. Com os compromissos
assumidos pelas patrocinado-
ras, foi possivel levar o plano
ao equilibrio sem aumentar
as contribuicdes dos partici-
pantes para cobrir o déficit
anterior.

>

mil
participantes
repactuaram
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MOMENTOS IMPORTANTES
DA HISTORIA DO ACORDO
E DA REPACTUACAO

Na metade do prazo dado
para implantacdo da EC-20, em
dezembro de 1999, a FUP co-
brou da Petrobras e da Petros
0S ajustes necessarios.

Em 2001, a FUP impetrou
acao civil pablica na qual soli-
citava providéncias para rever-
ter o déficit, revisar o calculo
das pensoes e as situacdes dos
grupos “78/79” e “pré-70”.

Em 2002, a patrocinadora
fechou o Plano Petros Sistema
Petrobras (PPSP) para novas
adesoes e, a partir dessa data,
0s novos empregados admiti-
dos ficaram sem cobertura da
previdéncia complementar.

A mudanca no comando
da Petrobras e da Petros, em
2003, favoreceu o ambiente de
negociacoes e a busca de alter-
nativas para solucionar o défi-
cit do Plano Petros e resolver a
situacdo dos empregados que
estavam sem cobertura da
previdéncia complementar.

Em 2003 foi constituido o
Grupo de Trabalho de Previ-

déncia Complementar (GTPC),
com representantes da Petro-
bras, da Petros e dos trabalha-
dores (FUP e sindicatos filia-
dos) para debater o tema. Esse
grupo concluiu, em 2004, um
amplo diagnéstico sobre o pla-
no, que apontou a necessidade
da criacdo de um novo modelo
de previdéncia complementar.

Em 2006, o AOR coroou o
processo e possibilitou a solu-
cao de muitos dos problemas
acumulados.

No inicio da aplicacdo do
acordo, mais de 53% dos parti-
cipantes aderiram a repactua-
c¢ao do regulamento do plano,
mas a companhia nao imple-
mentou o acordo porque uma
das condicionantes era a ade-
sdo macica. Em 2007, as patro-
cinadoras aceitaram o pleito
dos trabalhadores de definir a
meta de adesdo em 67% (2/3)
dos participantes ativos e assis-
tidos do plano. Aderiram 58 mil
participantes (73% do total).

Também em 2007 foi lan-
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Mais de 600 pessoas estiveram na reunido de janeiro de 2007, no Hotel Guanabara, no Rio de Janeiro, para debater sobre a repactuacao
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cado o Plano Petros-2, uma
modalidade de previdéncia
complementar um pouco dife-
rente da anterior. Esse plano
tem possibilidade de aportes
extras pelo participante, con-
tas individualizadas, dentro
de um modelo de previdéncia
com maior previsibilidade.

Em 2008, houve a assinatu-
ra do Termo de Compromisso
Financeiro. Por esse documen-
to, as patrocinadoras assumi-
ram o compromisso financeiro
de R$ 5,7 bilhdes, em parce-
las. Esse valor era relativo aos
principais itens pleiteados na
justica pelos sindicatos.

Com a implantacido do Pla-
no Petros-2 em 2007, os par-
ticipantes ativos do Plano Pe-
tros Sistema Petrobras que re-
pactuaram puderam optar, em
2010, pelo Beneficio Propor-
cional Opcional (BPO). O BPO
é um mecanismo que garante
ao participante uma aposen-
tadoria proporcional ao valor
que receberia caso continuas-
se contribuindo para o plano
original até a data da sua apo-
sentadoria. A opcdo pelo BPO
permite a inscricdo no Plano
Petros-2. E uma espécie de
combinacdo dos dois planos.
Mais de 4.600 participantes
aderiram ao BPO.

r
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A relacao da Petros
com os participantes

Nos ultimos quatro anos, houve um grande aumento no
numero de participantes, planos, patrocinadoras
e instituidores que vieram para a Petros.
O desafio agora é oferecer servicos cada vez melhores

A Fundacdo tem sido procu-
rada para administrar novos
planos, seja pelos bons resul-
tados na rentabilidade, seja
pela capacidade de atender
bem os participantes.

Cabe a Petros gerir bem os
novos planos e conseguir boa
rentabilidade nas aplicacdes,
com a mesma eficiéncia que
tem sido demonstrada. Mas,
além de ser eficiente na busca
de aplicacbes rentaveis, pre-
cisa também constantemente
aprimorar os servicos aos par-
ticipantes.

A PESQUISA _
DE SATISFACAO
DE 2010

Em 2010 foi feita uma pes-
quisa sobre a satisfacdo dos
participantes, patrocinadoras
e instituidores com a Petros.
Os resultados indicam que a
Fundacdo continua mantendo
boa qualidade no relaciona-
mento e nos servicos ofereci-
dos. O desafio agora é melho-
rar ainda mais.

A pesquisa do ano passa-
do aprimorou a metodologia
que vinha sendo usada desde
2006. As entrevistas ouviram
participantes ativos, aposen-
tados e pensionistas, de ma-

COMO A PETROS E VISTA POR SEUS PARTICIPANTES

2009

moderna

eficiente

transparente

preocupada com seus clientes 74%

neira proporcional a sua pre-
senca na Petros. A amostra
respeitou também a propor-
cdo por sexo e a distribuicao
por regido do Pais.

Antes, quem desejasse par-
ticipar da pesquisa, respondia
pelo site. A nova consulta dei-
xou de ser voluntaria e a en-
trevista passou a ser feita por
telefone. Acredita-se que, com
essas mudancas, foram obti-
dos resultados mais coerentes
e mais proximos da realidade.

O Instituto Insider de Pes-
quisa e Marketing constatou
que o indice de satisfacado
dos participantes aumentou
10 pontos percentuais, de
2009 para 2010. Em 2009,
73% declararam-se muito sa-

tisfeitos ou satisfeitos. Em
2010, foram 83%.

As principais razdes apon-
tadas pelos entrevistados
para essa melhora sdo: a qua-
lidade do atendimento pres-
tado (75%), a credibilidade da
Fundacao (20%) e o valor dos
beneficios recebidos (12%).

A pesquisa avaliou ainda
cinco atributos de imagem e
para todos eles houve percep-
cao de melhora.

Em matéria de criticas, boa
parte dos que responderam
(65%) nao apresenta nenhum
reparo a Fundacdo. Os demais
sugerem, principalmente, mais
informacoes sobre os investi-
mentos: esses sao 6% no geral
e 11% entre os inscritos no pla-
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no na modalidade BD (bene-
ficio definido), o plano da Pe-
trobras com maior nimero de
participantes.

Participantes satisfeitos e
com uma imagem positiva da
Petros tendem a permanecer
nos planos administrados pela
Fundacdo. Em 2009, 80% dos
participantes tinham a inten-
cao de permanecer. Em 2010, a
porcentagem subiu para 93%.

A opiniao de patrocinadoras
e instituidores. A pesquisa
anual constatou que o indice
de empresas satisfeitas perma-
nece inalterado, em 86%, desde
2008. As principais razdes de
contentamento, de acordo com
a pesquisa, foram o excelen-
te atendimento prestado pela
Petros a empresa (63%), a boa
rentabilidade do plano (58%) e
as suas regras (55%).

GANHOS
DE ESCALA

Nos ultimos anos, muitos
novos participantes passa-
ram a integrar os planos da
Fundacdo. Isso foi possivel
pela criacao de novos planos
e pelo multipatrocinio, isto €,
abertura para inclusao de no-
vas empresas patrocinadoras
e entidades instituidoras. Com
o plano Unimed-BH, por exem-
plo, foram incluidos cerca de
6 mil participantes.

O crescimento do numero
de participantes é um dado
muito favoravel, por garantir
expressivo ganho de escala.
Como sabemos, a maior par-
te do patrimoénio da Petros
corresponde as contribuicdes
dos participantes e das patro-
cinadoras.

E importante destacar que
muitos outros novos partici-
pantes vieram da Petrobras,
pelo éxito do processo de re-
pactuacao. Ajustes no plano
de previdéncia complementar
da empresa permitiram novas
adesdes dos petroleiros que
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haviam ficado sem plano en-
tre 2002 e 2007.

De 2011 em diante, deve ha-
ver um grande aumento de in-
vestimentos na cadeia produ-
tiva do petroleo e a Petrobras
fara muitas contratacoes. Isso
significara aumento de parti-
cipantes nos planos da Petros.

PROGRAMA _
DE EDUCACAO
FINANCEIRA

Ao longo dos anos, a Petros
veio realizando acoes de edu-
cacao financeira e previdenci-
aria. O objetivo dessa iniciati-
va é despertar a consciéncia
de tudo o que pode ser feito
para ter melhores condicdes
de vida na aposentadoria.

Em 2010, a Fundacao criou
0 Programa Petros de Educa-
cdo Financeira e Previdencia-
ria. O programa pretende ser
util aos participantes, para

que possam administrar cada
vez melhor suas financas, evi-
tando endividamentos e gas-
tos desnecessarios.

O programa foi aprovado

>

dos
entrevistados
manifestaram
intencao de
permanecer
nos planos

pela Superintendéncia Nacio-
nal de Previdéncia Comple-
mentar (Previc), que funciona
como uma agéncia regulamen-
tadora da previdéncia comple-
mentar fechada.

A execucdao do programa
vai envolver trés niveis de atu-
acdo - informacao, formacao e
orientacdo. Serdo produzidos
videos, matérias jornalisticas,
palestras, cartilhas, entre ou-
tros recursos, que passarao
pelos principais canais de co-
municacdo da Petros: TV, Re-
vista Petros e Portal.

Curso de formacdo em previdéncia complementar para profissionais da Petros
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As mesas de controle dos investimentos dispdem de tecnologias de ponta para seu bom desempenho

Eficiencia

na administracao

Devera estar concluido, atée 2012, o processo de modernizacio
da estrutura de informatica da Petros

A partir de 2003, quando a
Fundacdo optou por ampliar o
multipratrocinio, ficou clara a
necessidade de reestruturar
a area de Tecnologia da In-
formacdo (TI). Nesse ano, um
comité iniciou o trabalho para
buscar solucdes tecnolodgicas
capazes de responder aos no-
vos desafios.

Nos ultimos anos, a Petros
vem modernizando sua es-
trutura de informatica, tanto
para aprimorar as varias areas
de gestdao quanto para atender
com exceléncia os milhares de
novos participantes.

Em 2006, por recomenda-
cdo do recém-criado Plano
Diretor de Informatica, foram

feitos estudos sobre opcoes
de tecnologias mais potentes
e mais modernas.

As mudancas ocorreram na
plataforma que abriga os sis-
temas e no banco de dados.
Havia no entanto uma condi-
¢do: a passagem para novas
tecnologias deveria ser feita
sem interromper atividades
vitais, como, por exemplo, os
pagamentos aos aposentados
e pensionistas.

O orcamento estimado para
as mudancas devera atingir
cerca de R$ 25 milhdes. Desde
2008, ja foram investidos 50%
desses recursos na aquisicao
de software, equipamentos,
servicos de consultoria e ca-

pacitacao técnica das equipes
internas. Todo o trabalho esta
previsto para ser concluido
em 2012.

A ESCOLHA DO
BANCO DE DADOS

A tecnologia da Oracle foi
escolhida por sua robustez e
por dar amplo suporte para as
importantes acdoes dos seto-
res de arrecadacao, concessao
e pagamento de beneficios,
controle financeiro e contabil,
contratos, gestao de emprésti-
mos e outros.

A mudanca aprimorou ain-
da o controle e a administra-
cao dos investimentos.
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A modernizacao dos sistemas em uso na Petros da suporte as diversas areas internas de gestdo

PLATAFORMA
BROFFICE.ORG:
ECONOMIA E
MODERNIZACAQ

Uma mudanca em an-
damento no setor de TI é a
adocao do BrOffice.org, um
software livre. Essa inicia-
tiva vai produzir reducao
de custos de licenciamento
a médio e longo prazos.
Estima-se que a Fundacao
economizara em torno de
R$ 370 mil por ano, que é o
que dispende com licencas
pagas ao fornecedor do sof-
tware atual, pertencente a

uma empresa multinacional.

Ao adotar um software
livre ou de cédigo aberto, a
Fundacao alinha-se a uma
tendéncia no universo cor-
porativo. A Petrobras, por
exemplo, iniciou recente-
mente um projeto de insta-
lacao do BrOffice.org em 90
mil computadores.
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CONTROLAR
OS CUSTOS

A diretoria da Fundacao
vem fazendo controle rigoro-
so dos gastos internos, com
bons resultados. Antes, esses
custos consumiam 12% das
contribuicdbes dos partici-
pantes e patrocinadoras. Em
2009, essa parcela ja havia ca-
ido para 6,5%.

Com a diminuicado dos cus-
tos, foi possivel baixar de 6%
para 4% a taxa de administra-
cdo cobrada dos planos.

De 2002 a 2010, o ganho
para o bolso dos participantes
foi significativo. Nesse peri-
odo, a média de despesa ad-
ministrativa anual para cada
participante caiu de R$ 103,21
para R$ 71,81.

Além da implantacdo do
novo sistema de TI, outras
estratégias contribuem para
otimizar os gastos com admi-
nistracdo. Entre essas medi-
das, estdo a centralizacdo de
compras e o uso mais eficiente
de recursos como a agua, ilu-
minacdo e ar condicionado.

APRIMORAR O
ATENDIMENTO

Em 2010, a Petros inaugu-
rou seu quarto posto de aten-
dimento, agora em Aracaju. O
pessoal do posto atende pes-
soalmente, por telefone e por
e-mail. Isso vai facilitar a vida
de pelo menos seis mil partici-
pantes da regido de Sergipe e
Alagoas, a maioria deles apo-
sentados da Petrobras.

Os outros postos de aten-
dimento estdo em Salvador,
Santos e Rio de Janeiro, na
sede da Petros. Em janeiro
de 2011, nos quatro postos,
foram feitos mais de 32 mil
atendimentos.

No inicio de 2010, a Gerén-
cia de Operacdes passou por
mudancas para buscar mais
eficiéncia na gestdo e no aten-
dimento. As atividades de
concessdo e de pagamento de
beneficios foram separadas.

Nesse momento foi criada
a Geréncia de Relacionamento
com o Participante, visando
melhorar a qualidade do aten-
dimento.



Conforto e

Praticidade
Utilize a Central
de Atendimento
da Petros

Conheca os
SERVICOS AUTOMATIZADOS

disponiveis para vocé 24 horas. ~.
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Servicos para participantes ativos: — .9 b ™
.‘.

Consulta do saldo devedor de empréstimo, .

relacdo de funerarias conveniadas,

endereco da Petros e dos Postos de
Atendimento e dltimas noticias.

f
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Consulta do saldo devedor de empréstimo, valor liquido depositado, data de pagamento
de beneficios, relacao de funerarias conveniadas, endereco da Petros e dos Postos de

Atendimento, ultimas noticias, além de solicitacao de 2° via de contracheque e informe
anual de rendimentos para o Imposto de Renda.

0800 025 35 45

De seqgunda a sexta, das 8h as 19h

Servicos para participantes assistidos:

Sempre que ligar, informe matricula Petros ou CPF.
Para utilizar servicos automatizados, vocé precisara informar a sua senha.

www.petros.com.br



O futuro

chega mais rapido
do que vocé imagina

As pessoas que vocé mais ama
também podem ter um plano
de previdéncia da Petros.

Filhos, netos, conjuge, pais
e parentes em ate 3° grau
podem se inscrever no
ANAPARprev. Basta que
sejam filiados a ANAPAR.

Tranquilidade tem telefone
0800 025 35 45

Ligue e dé previdéncia para quem
voce deseja um futuro melhor.

“ANAPARPREY ™

www.petros.com.br



